Regulamin swiadczenia ustug ptatnych

WIDEO
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 grudnia 2023 r.

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg udostepniane przez spétke Ringier Axel Springer Polska sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-672, ul. Domaniewska 49 (dalej: ,RASP” lub , Administrator”),
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300,
posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118, ze
zm.), na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

Przed skorzystaniem z Ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy
Regulamin i zaakceptowac jego tres¢.

1. Definicje

Cena — optata za Ustuge wyrazona w polskich ztotych netto (bez podatku VAT), kazdorazowo wyliczana
automatycznie przez Serwis. W Serwisie Cena moze by¢ komunikowana takze w kwocie powiekszonej
o podatek VAT.

Czas Realizacji — kazdorazowo wskazany przez Klienta maksymalny przedziat czasowy, w jakim RASP
Swiadczy Ustuge. Czas Realizacji dla pojedynczej Kampanii nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni liczonych od
daty ztozenia Zamoéwienia.

Dane — wszelkie dane, w tym dane osobowe dostarczane do Administratora lub dostepne dla niego,
jak réwniez udostepnione przez Uzytkownikdw w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci w trakcie
Rejestracji i korzystania z Ustugi.

Emisja, Kampania — Ustuga polegajgca na wyswietleniu zatwierdzonych przez RASP Kreacji
reklamowych w odpowiednim Czasie Realizacji na wybranych przez Klienta: (1) grupie docelowej (2)
oraz czestotliwosci (capping).

Faktura — dokument ksiegowy potwierdzajgcy zakup Ustugi wystawiany i przesytany Klientowi przez
RASP w formie elektronicznej, w postaci zatacznika zapisanego w formacie PDF. Podstawg prawng
przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug oraz zgoda Klienta udzielana w ramach Regulaminu.

Klient / Koordynator — osoba kontaktowa wskazana przez Zamawiajgcego, ktéra spetnia warunki
Regulaminu i poprzez upowazniong do wystepowania w jej imieniu osobe (Uzytkownika)
zarejestrowata sie w Ustudze. Klientem nie moze by¢ konsument w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) ani przedsiebiorca, ktéremu obowigzujgce
przepisy przyznawatyby w zwigzku z korzystaniem z Ustugi uprawnienia przystugujgce konsumentom.

Konto — oznacza konto zarejestrowane przez Uzytkownika w ramach ustugi O!Konto uzywane na
potrzeby Ustugi; Klient moze mie¢ wytgcznie jedno Konto przypisane do Ustugi.

Kreacja reklamowa — materiaty przygotowane przez Klienta w celu ich wykorzystania w ramach Ustugi.

Moderacja — procedura akceptacji Zamodwienia na Ustuge polegajaca m.in. na weryfikacji Klienta,
sprawdzeniu zgodnos$ci Zamowienia z zapisami niniejszego Regulaminu, Regulaminu Emisji Reklam



Online oraz Specyfikacji technicznej form reklamowych w RASP, wszelkimi przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami, powszechnie obowigzujgcymi zasadami korzystania z
sieci internetowe] (tzw. netykiety). Moderacja nie trwa dtuzej niz 3 dni robocze liczgc od momentu
optacenia Zamdwienia na Ustuge (lub jego przyjecia w przypadku indywidualnego uzgodnienia
ptatnosci z dotu), w wyjatkowych wypadkach RASP zastrzega sobie jednakze prawo do wydtuzenia ww.
terminu. Moderacja nie stanowi jakiejkolwiek opinii RASP dla Klienta i jest realizowana na wewnetrzny
uzytek RASP.

O!Konto — ustuga uwierzytelniania i autoryzacji w Ustudze $wiadczona przez RASP na warunkach
okre$lonych w regulaminie opublikowanym na stronie: https://konto.onet.pl/regulamin, ktéra
umozliwia dostep do Ustugi.

Odbiorca — uzytkownik Internetu, do ktérego kierowana jest Emisja, zgodnie z kryteriami wskazanymi
w Zamoéwieniu.

Panel Klienta — czes¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu Uzytkownikowi aktualizacje Danych
Klienta i zarzadzanie Ustuga.

Polityka Prywatnosci — zasady dotyczgce zbierania, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania
przez RASP Danych osobowych Uzytkownika szczegétowo opisane na stronie: https://polityka-
prywatnosci.onet.pl/.

Portal RASP - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za posrednictwem sieci Internet,
wykorzystywane przez RASP i dostepne w szczegdlnosci w domenie onet.pl lub pod innym adresem
internetowym wykorzystywanym przez RASP.

RASP - Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 49 (02-672),
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie (106 000 zt (w catosci wptaconym), NIP:
5272677009, REGON 146127300.

Regulamin — niniejszy dokument. bedgcy Regulaminem Dodatkowym w rozumieniu Regulaminu Onet
Ads.

Regulamin Emisji Reklam Online — ogdlne warunki swiadczenia przez RASP ustug reklamowych online
dostepne na stronie: https://reklama.ringieraxelspringer.pl/asset.

Regulamin Dodatkowy — regulamin Ustug Dodatkowych w rozumieniu Regulaminu OnetAds.

Rejestracja — procedura polegajgca na prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego przez
Klienta, w szczegdlnosci podania danych w formularzu oraz akceptacji Regulaminu. W celu Rejestracji
Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi.

Serwis, Onet Ads — narzedzia dostepne w ramach domeny https://onetads.pl/ lub jej rozwiniecia,
umozliwiajgce zalogowanemu Uzytkownikowi dostep do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
ktore umozliwiajg Zamawiajgcym automatyczny zakup reklam oraz samodzielne tworzenie,
przesytanie, zarzadzanie i rozliczanie kampanii reklamowych na powierzchni reklamowej Wydawcy.
Ustuga zapewnia Zamawiajgcym dostep do panelu reklamowego, szczegétowych statystyk i narzedszi,
ktdre umozliwiajg im skuteczne zarzadzanie kampaniami reklamowymi online.

Specyfikacja techniczna form reklamowych — szczegétowe warunki i wymagania dotyczgce Kreacji
reklamowej dostepne na stronie: https://ads.onet.pl/specyfikacja.
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Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Klienta, a w liczbie mnogiej ,Strony”
oznaczajg RASP oraz Klienta.

Umowa — umowa o realizacje Ustugi, zawarta droga elektroniczng miedzy RASP a Klientem w
momencie akceptacji przestanych przez Klienta Kreacji reklamowych w procesie Moderacji. Podstawg
Umowy jest Regulamin oraz Zamodwienie na Ustuge

Ustuga/i —ustugi $wiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktorych wyraznie zastrzezono
Ceng, ktére s3g dostepne za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci Emisja/Kampania.

Ustugi Dodatkowe - $wiadczenia RASP inne niz Ustuga Serwisu, realizowane na warunkach
okreslonych poszczegdlnymi regulaminami

Ustuga Serwisu — ustuga platformy OnetAds wraz z dostepnym w niej panelem Uzytkownika

Uzytkownik — osoba reprezentujaca Klienta, zarejestrowana w Serwisie. Jesli Klient jest osobg fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie z definicja Klienta opisang Regulaminie to
Uzytkownikiem moze by¢ bezposrednio Klient.

Zamowienie na Ustuge, Zamdwienie — zgtoszone w Serwisie zamdwienie przez Klienta Ustugi o danych
parametrach ztozone w Panelu.

2. Postanowienia wstepne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu, ktére sg
Ustugami Dodatkowymi w Panelu OnetAds.

2.2. Ustugi skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow (w zakresie prowadzonej przez nich gtéwnej
dziatalnosci gospodarczej) i innych oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych, co oznacza, ze
Strong Umowy o korzystanie z Ustug moze by¢ wytgcznie podmiot niebedacy konsumentem i nie
korzystajagcy w tym zakresie z uprawnien jakie obowigzujgce przepisy przyznajg konsumentom
(,,Klient”). RASP zastrzega sobie jednoczesnie prawo do odmowy Swiadczenia Ustug dla konkretnego
podmiotu; w takim wypadku decyzja w powyzszym zakresie bedzie komunikowana indywidualnie
temu podmiotowi.

2.3. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug nalezy dokonac¢ Rejestracji wskazujac, czy Klient bedzie
korzystat z Ustugi na potrzeby wtasne, czy takze na potrzeby podmiotdw trzecich.

2.4. Dokonujac procedury rejestracyjnej lub korzystajgc z Ustug Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sie
z trescig niniejszego Regulaminu, ma uprawnienia do Konta i jest upowazniony do dziatania w imieniu
Klienta oraz, ze zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulaminu.

2.5. RASP moze uszczegdtowic¢ warunki Swiadczenia Ustug w odrebnych regulaminach, w szczegdlnosci
Regulaminach Promocji i Specyfikacjach technicznych form reklamowych.

2.6. Postanowienia Umowy odmienne od postanowienn zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Zasady dotyczace swiadczenia Ustug

3.1. Umowa dotyczaca Ustug zawierana jest przez Klienta z RASP na warunkach przewidzianych
Regulaminem.

3.2. Podstawg do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug s3:

a) akceptacja Regulaminu,



b) optacenie Zaméwienia na Ustuge z gory (przy czym w indywidualnych przypadkach RASP moze
dopusci¢ zawarcie Umowy bez optacenia Zamdwienia z géry — w modelu postpaid),

c) przygotowanie i dostarczenie przez Klienta Kreacji reklamowej, przy czym RASP zastrzega ze
emitowane bedg tylko Kreacje reklamowe, ktére spetniajg warunki okreslone w obowigzujgcych
przepisach, Regulaminie Emisji Reklam Online oraz w Specyfikacjach technicznych form reklamowych.

3.3. W trakcie sktadania Zamdéwienia na Ustuge, Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ Dane
oznaczone jako obowigzkowe.

3.4. RASP bedzie weryfikowat Zaméwienie na Ustuge oraz Kreacje reklamowe pod katem ich zgodnosci
z Regulaminem i moze nie dopusci¢ do Emisji badz przerwaé Emisje w przypadku niespetnienia
powyzszych warunkéw.

3.5. Sktadajgc Zamoéwienie na Ustuge Klient wyraza zgode na Emisje zgodnie z ustawionymi przez
Klienta parametrami.

3.6. Kampania obejmuje emisje i publikacje graficznych (display) Kreacji Reklamowych zawierajgcych
w tresci elementy audiowizualne wytgcznie w formatach wskazanych w Specyfikacji technicznej form
reklamowych.

3.7. Kampania realizowana jest na powierzchni reklamowe] dostepnej w Portalu RASP. O miejscu i
czasie emisji konkretnych Kreacji Reklamowych decyduje wyfacznie RASP.

3.8 Kampania optacana jest w modelu CPM, (cena za tysigc wyswietlen pojedynczej Kreacji
Reklamowej/ych) a Cena ustalana jest w oparciu o zatozone parametry Zamdwienia i obejmuje jego
petng wartosc. Wartosé publikacji poszczegdlnych Kreacji Reklamowych jest rowna niezaleznie od ich
rodzaju.

3.9 RASP podejmie starania realizacji Zamowienia zgodnie z jego trescig niemniej nie gwarantuje
realizacji catosci Kampanii w zatozonym Czasie Realizacji. W przypadku nie zrealizowania catosci
Kampanii w zatozonym Czasie Realizacji niewykorzystana cze$¢ Ceny zostanie zaliczona na kolejne
Zamodwienie lub Czas Realizacji zostanie przedtuzony.

3.10 Minimalna warto$¢ pojedynczej Ustugi oraz minimalna stawka CPM okreslona jest w Panelu.
3.11 RASP nie umozliwia dostepu do Ustugi w przypadku utraty dostepu do Konta przez Uzytkownika.

3.12 Klient w ramach Ustugi bedzie miat udostepniong funkcjonalnos¢ pozwalajgcg mu na biezgce
monitorowanie podstawowych statystyk realizacji Kampanii. Dane dostarczone przez system w ramach
Panelu Klienta sg wytgczng podstawg do rozliczen i oceny realizacji Ustugi.

3.12. Klient ma prawo do edycji Kampanii w czasie jej trwania. Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, ze edycja Kampanii w trakcie jej trwania moze wptynac na przebieg emisji i jej realizacje
zgodnie z pierwotnymi zatozeniami.

4. Zamawianie Ustug

4.1. Aby zamowic¢ Ustugi Klient powinien postepowaé zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w
Serwisie.

4.2. W celu uruchomienia Kampanii Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ gotowe Kreacje
Reklamowe spetniajgce wymogi Regulaminu i zgodne z wytycznymi zdefiniowanymi w Specyfikacji
technicznej form reklamowych.



4.3. Ponadto Klient definiuje Kampanie poprzez ustalenie jej parametréw, ktére pozwalajg m.in. na:
a) ustalenie daty rozpoczecia i zakoniczenia Emisji reklamy (Czasu Realizacji),
b) ustalenie czestotliwosci (capping) i grupy docelowej,

c) okreslenie wartosci budzetu na zasadach opisanych w pkt 9 Regulaminu, w modelu rozliczenia
postpaid, za ktdry chce wykona¢ kampanie online i dokonanie pfatnosci — zgodny z minimalnymi
stawkami ustanowionymi przez RASP, widocznymi w Panelu.

4.4. Przekazanie Kampanii do Moderacji, czyli ztozenie Zamoéwienia na Ustuge, nastepuje po uiszczeniu
Ceny odpowiadajgcej petnej wartosci Zamodwienia (przy czym w indywidualnych przypadkach RASP
moze dopuscic¢ optacenie Zamodwienia w modelu postpaid).

4.5. Klient ma prawo wstrzymacé Zaméwienie na Ustuge w dowolnym momencie od jego ztozenia, RASP
dokona zwrotu srodkdéw na podstawie wniosku o zwrot.

6. Moderacja Zamoéwienia i Emisja Kreacji reklamowej

6.1. Moderacja nastepuje po ztozeniu Zamodwienia Ustuge i jej optaceniu (chyba, ze Strony
indywidualnie uzgodnity ptatnos¢ z dotu). RASP moze takze odstgpi¢ od Moderacji. Przeprowadzenie
Moderacji lub odstgpienie od niej nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Klienta za tres¢ Kreacji
reklamowych oraz oswiadczen Klienta zawartych w Regulaminie. W ramach pojedynczego Zamdwienia
Klient moze wykorzysta¢, w tym przekaza¢ do Moderacji, nie wiecej niz 5 (pie¢) Kreacji reklamowych.

6.2. Klient sktadajgc Zamdwienie oswiadcza, iz projekt Kreacji reklamowej:
a) nie narusza przepisdéw obowigzujgcego prawa ani praw osob trzecich,
b) jest zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami,
¢) nie zawiera niedozwolonych tresci,

d) uwzglednia wymagania zdefiniowane w Par. 5 ust. 5.1 — 5.6 (,, Tre$¢ i styl reklam”) Regulaminu Emisji
Reklam Online,

e) nie zawiera tresci mogacych powodowac iz moze zosta¢ ona uznana za reklame napojow
alkoholowych (w tym takze dopuszczalng reklame piwa) w rozumieniu ustawy z dnia 26.10.1982 roku
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. 2016.487 z pdz.zm.),

f) spetnia kryteria techniczne opisane w Specyfikacji technicznej form reklamowych,

g) nie dotyczy podmiotéw ani ustug konkurencyjnych wzgledem RASP lub ustug oferowanych przez
RASP.

6.3. RASP ma prawo w dowolnym momencie wstrzymad realizacje Zamowienia, jesli uzna ze jest ono
niezgodne ze standardami RASP i zazgda¢ od Klienta wymiany lub poprawy Kreacji reklamowej lub
korekty innych elementéw Zaméwienia.

6.4. Klient ma prawo przesyta¢ Kreacje reklamowg do ponownej weryfikacji przez RASP dowolng liczbe
razy. W przypadku, gdy dana Kreacja reklamowa zostanie przekazana do ponownej moderacji w
ksztatcie nie zawierajgcym zmian lub nie uwzgledniajagcym poprawek wskazanych przez RASP w
poprzedniej Moderacji, RASP uprawniony bedzie do odmowy ponownej Moderacji takiej Kreacji
reklamowej i odmowy realizacji Zamdwienia z prawem do zatrzymania wynagrodzenia.



6.5. RASP zastrzega sobie prawo odrzucenia Kampanii bez podania przyczyny, co jest rownoznaczne z
odstgpieniem przez RASP od Umowy dotyczacej tej Kampanii. W takim przypadku srodki ptatnicze
wykorzystane przez Klienta do ztozenia Zamodwienia na Ustuge objetego tg Kampanig zostang zwrdcone
Klientowi na podane przez niego konto bankowe. Zwrot zostanie udokumentowanych wtasciwag
fakturg korygujaca.

6.6. Kazda modyfikacja Zamdwienia przez Klienta wigze sie z koniecznoscig ponownej Moderacji.

6.7. Standardowa Moderacja nie trwa dtuzej niz 3 dni robocze, co Klient powinien uwzgledni¢ w trakcie
sktadania Zamoéwienia; w wyjatkowych wypadkach oraz w okresach wiekszego natezenia ruchu
reklamowego (okresy $wigteczne itp.) RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia ww. terminu.

6.8. Klient, ktory zadeklarowat w procesie Rejestracji, iz bedzie korzystat z Ustugi takze na potrzeby
podmiotéw trzecich moze sktada¢ Zaméwienie w imieniu wtasnym lub w imieniu/na rzecz innego
podmiotu, przy czym zabronione jest sktadanie Zamdwienia w imieniu/na rzecz podmiotu trzeciego,
jesli nastepuje bez wiedzy oraz zgody tego podmiotu. Klient sktadajgc Zamédwienie w imieniu lub na
rzecz podmiotu trzeciego oswiadcza, ze posiada zgode podmiotu w imieniu ktdrego dziata oraz w
imieniu ktérego sktada Zamdwienie.

7. Prawa i obowigzki stron

7.1. RASP ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, powstate z wytgcznej winy RASP. Odszkodowanie z tytufu
wyrzadzonej przez RASP szkody w ramach danej Kampanii nie moze przekroczyé wartosci Ceny za ta
kampanie, a w kazdym innymi przypadku sumy Cen zaptaconych przez Klienta w ciggu 12 miesiecy
przed wystgpieniem szkody. Wytaczona jest odpowiedzialno$é RASP za utracone korzysci. Warunkiem
odpowiedzialnosci RASP jest uprzednie wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej w pkt 8 ponizej.

7.2. RASP nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za niedotrzymanie termindéw realizacji Ustug w
przypadku, gdy nie byto ono spowodowane wytgczng wing RASP.

7.3. RASP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie Umowy, ktére
byto spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej.

7.4. Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy nastgpi przerwa w swiadczeniu Ustug przekraczajaca okres 5 dni
roboczych i bedgca nastepstwem okolicznosci, za ktdre wytgczng wine ponosi RASP.

7.5. RASP przystuguje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia i blokady Konta w przypadku:

a) wskazania przez Klienta niekompletnych, nieprawidtowych lub fikcyjnych danych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi,

b) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania przez Klienta Ustug lub Serwisu niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub tez w sposdb naruszajgcy spdjnosé systemu informatycznego RASP,

c) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Ustug udostepnianych przez RASP w sposdb
skutkujgcy bezposrednio lub posrednio szeroko pojetymi utrudnieniami w swobodnym korzystaniu
Ustugi przez innych Klientéw,

d) naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Klienta przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug,



e) naruszenia przez Klienta praw o0soéb trzecich (oséb fizycznych, prawnych, jednostek organizacyjnych
nie posiadajgcych osobowosci prawnej) podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug,

f) naruszenia warunkow korzystania z Ustug okreslonych w nininiejszym Regulaminie,

g) istnienia uzasadnionego podejrzenia dziatania Klienta lub Uzytkownika na szkode RASP, innych
Klientéw lub podmiotéw trzecich.

7.6. Usuniecie Konta przez Uzytkownika w czasie obowigzywania Umowy dotyczgcej Ustug (tj. w Czasie
realizacji Kampanii) nie stanowi rozwigzania Umowy.

7.7. RASP zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu Ustug wynikajgcych z przyczyn technicznych
(np. awarie, naprawy, przeglady, konserwacje, wymiana sprzetu), bez ponoszenia odpowiedzialnosci z
tego tytutu. Zaplanowana przerwa techniczna bedzie przeprowadzona w taki sposdb, by
zminimalizowac niedogodnosci z tym zwigzane.

7.8. RASP jest uprawniony do weryfikacji Danych i zgdd na sktadanie Zaméwien podmiotu trzeciego, w
imieniu ktérego Klient zamieszcza Kreacje reklamowe i uzalezni¢ dalsze korzystanie przez Klienta z
Ustugi od uzupetnienia wybranych przez RASP danych lub przedstawienia odpowiednich zgdd.

7.9. W celu zapobiegania ew. naduzyciom RASP jest uprawniony do weryfikacji numeru telefonu
komdérkowego i adresu email podanego przez Klienta w procesie Rejestracji.

7.10. RASP ma prawo w dowolnym momencie skontaktowa¢ sie z Klientem na adres e-mail lub numer
telefonu komérkowego podany w procesie Rejestracji w celu usprawnienia procesu Moderacji lub w
innych celach zwigzanych z realizacjg Ustugi.

7.11 Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez RASP tresci Kreacji reklamowych i zawartych w
nich logotypéw, znakéw towarowych oraz nazw (w tym odnoszacych sie do Klienta lub jego
ustug/produktéow lub podmiotéow trzecich na rzecz ktérych realizowana jest Ustuga lub ich
ustug/produktow) w celu realizacji Ustugi. Klient upowaznia takze RASP do wykorzystania ww. Kreacji
reklamowych i zawartych w nich tresci w celu promocji RASP i ustug oferowanych przez RASP, w tym
w szczegblnosci Serwisu Onet Ads. Klient oswiadcza, iz jest upowazniony przez podmioty trzecie na
rzecz ktérych zamawia Ustuge do ztozenia ww. oswiadczenia.

8. Reklamacje

8.1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na adres:
bok@onetads.pl niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pdziniej niz 14 dni od daty
wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego reklamacje pod rygorem utraty roszczenia.

8.2. RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn ztozonej Reklamacji i
ustosunkuje sie do Reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedzZ na
Reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

8.3. RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 8.2 powyzej w przypadku,
gdy rozpoznanie Reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn
niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). RASP ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie
Reklamacji moze wymagac uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien — czas udzielania wyjasnien
przez Klienta kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

8.4. Jezeli Reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktdra nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami
okreslonymi w Zaméwieniu na Ustuge, z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Klienta, to uznaje sie
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ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim wypadku roszczenia reklamacyjne Klientowi nie
przystuguja.

8.5. W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami i w terminie okreslonym
w Zamoéwieniu na Ustuge, z innych przyczyn niz okreslone w pkt 8.4 powyzej, Klient ma prawo ztozy¢
Reklamacje dotyczacg terminu realizacji Ustugi oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie
do 14 dni od daty zakoniczenia swiadczenia Ustugi lub 14 dni od daty wystgpienie nieprawidtowosci,
ktorekolwiek z tych zdarzen nastgpito wczesnie;j.

9.

Budzet w ustugach Wideo

9.1.RASP moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu ustalanie budzetéw wynagrodzenia naleznego RASP
za zamoéwione Ustugi (poszczegdlne Kampanie), budzet jest ograniczony parametrami,
okreslonymi w Panelu (stawki minimalne).

9.2.RASP ma prawo okresla¢ i aktualizowa¢ dostepne w Ustudze parametry budzetu (np.
rodzaj/typ limitu, okres jego trwania, minimalng kwote limitu mozliwg do ustawienia itp.).
Informacja o mozliwosci ustanowienia budzetu i jego parametrow udostepniana jest za

pomocg Panelu.

10. Zasady ptatnosci

11.

10.1. RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia zamdwionych Ustug,
ptaconego przez Zamawiajgcego wedle zasad okreslonych ponizej.

10.2. Z tytutu realizacji Umowy RASP ma prawo pobierac optate za kazde zrealizowane 1000
wyswietlen Form Reklamowych, (stawka typu CPM — ang. Cost Per Mile).

10.3. RASP zapewnia mechanizm zliczania wyswietlen Kreacji Reklamowych oraz udostepnia
statystyki i raporty podsumowujace ilosci wyswietlern w Panelu.

Procedura rozliczenia

11.1. Istniejg dwa modele rozliczen Klientéw:
- prepaid, w tym modelu przed rozpoczeciem realizacji Ustug, RASP wystawia dokument
proforme, Ustuga zamodwiona przez Klienta realizowana jest po optaceniu dokumentu
proformy;,
- postpaid, w tym modelu rozliczenie nastepuje po zrealizowaniu ustug w danym miesigcu.

11.2. W modelu rozliczenia postpaid wysokos$¢ wynagrodzenia okreslana jest w momencie
wykonywania 1000 (jednego tysigca) wyswietlen produktu w ramach Form Reklamowych.
Wysokos$¢ optaty z tytutu Swiadczenia Ustug obliczana bedzie w zaleznosci od ilosci wyswietlen
generowanych za pomocg Kreacji Reklamowych przy uzyciu mechanizméw RASP
pozwalajgcych zlicza¢ wyswietlenia oraz odnotowywac czas ich wykonania. Wysokos¢
wynagrodzenia bedzie ponadto zalezna od budzetéw oraz stawek za 1000 wyswietlen,
okreslonych w Panelu.

11.3. RASP moze organizowacé okazjonalne promocje dotyczgce naliczania optat z tytutu
realizacji Ustug.



11.4. RASP oraz Zamawiajgcy mogq porozumiec sie w przedmiocie zmiany modelu rozliczen,
co nastepuje na warunkach przedstawianych przez RASP i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego. Model rozliczen moze by¢ zmieniony w wyniku porozumienia stron drogg
elektroniczng. Wraz z modelem rozliczen Strony mogg uzgodni¢ stosowanie dodatkowej
technologii umozliwiajacej zliczanie i prezentacje statystyk lub raportéw bedacych podstawg
rozliczenia.

12. Faktury

12.1. Wysokos¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug kalkulowana jest na zasadach
wskazanych w warunkach rozliczenia powyzej, badz kalkulowana jest w oparciu o
indywidualnie ustalone stawki zamdwienia. Podstawg wystawienia faktury jest odpowiedni
raport sporzgdzony na podstawie prowadzonych przez RASP statystyk.

12.2. Ceny dotyczace poszczegdlnych Ustug oraz kwoty wynagrodzenia naleznego RASP
wskazywane w Panelu s3 cenami netto (bez podatku VAT) i zostang podwyiszone o
odpowiednio obowigzujgcg stawke podatku VAT.

12.3. Zamawiajgcy (odbiorca) wyraza zgode (zwang dalej: ,akceptacjg”) na fakturowanie
elektroniczne, w tym przesytanie i udostepnianie faktur VAT w formie elektronicznej, przez
wskazane podmioty jako sprzedawcéw (podatnikdw VAT) zgodnie z przepisami ustawy z 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054
ze zm.) oraz aktow do niej wykonawczych, dokumentéw zwigzanych z dostawg towardow i
Swiadczeniem ustug przez sprzedawcéw (w szczegdlnosci faktur, faktur korygujgcych,
duplikatéw faktur, not korygujacych).

12.4. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ swoje dane niezbedne do wystawiania
faktur, nie pdzniej niz niezwtocznie po zawarciu Umowy. RASP udostepnia formularz do
uzupetnienia danych dotyczacych rozliczen (np. adresu do wysytki faktur) lub mozliwos¢ ich
edycji/aktualizacji w Panelu.

12.5. Faktury obejmujace wynagrodzenie za realizowane Ustugi:

a. Wystawiane bedg do pietnastego (15) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry wynagrodzenie jest
nalezne;

b. w modelu postpaid termin ptatnosci faktur wskazany jest na fakturze, RASP
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu faktur niezwtocznie po ich
wystawieniu.

12.6. Ptatnosci dokonywane bedg na konto RASP wskazane na fakturze lub w dokumencie
proformy, w zaleznosci od dostepnego dla Zamawiajacego modelu rozliczenia. Za date
dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania konta RASP wymagang kwotg, przy czym:

c.  w modelu postpaid, w przypadku zwtoki z ptatnosciami za fakture RASP moze naliczy¢
odsetki ustawowe;



d. W przypadku niewptacenia przez Zamawiajacego, w terminie ptatnosci faktury,
wynagrodzenia naleznego RASP, RASP bedzie miat prawo do zawieszenia $wiadczonych
Ustug do czasu uregulowania naleznosci, co obejmuje réwniez wstrzymanie prezentacji
Form Reklamowych, a takie prawo do odmowy realizacji Ustug na rzecz
Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, ze w modelu prepaid realizacja ustug nastepuje
po optaceniu dokumentu profromy.

12.7. RASP zastrzega sobie mozliwosé wystawienia i przestania Zamawiajgcemu faktury w
formie papierowej, pomimo dokonania przez niego akceptacji dotyczgcej faktur
elektronicznych, o ktérej mowa w ust. 12.3 powyzej.

12.8. W modelu postpaid Zamawiajacy otrzymujacy fakture, zobowigzany jest do uiszczenia
naleznosci w wysokosci wskazanej na fakturze, a w przypadku zastrzezen, co do poprawnosci
sporzadzenia faktury jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia wraz z
uzasadnieniem.

13. Okres obowigzywania Umowy

13.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z prawem do jej wypowiedzenia przez
kazda ze Stron, z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. W powyzszym przypadku wypowiedzenie Umowy moze
nastgpi¢ na mocy pisemnego oswiadczenia kazdej ze Stron.

13.2. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie klikniecia check-boxa w Serwisie podczas

pierwszego logowania

14 Postanowienia koncowe

14.1. RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Uzytkownikowi i skasowania
Konta wraz z catg zawartoscia, jezeli Uzytkownik nie logowat sie na utworzone w ramach tej Ustugi
Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed podjeciem takich dziatan ze strony RASP Uzytkownik
zostanie uprzednio poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja.

14.2. RASP zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

14.3. O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany przez RASP drogg elektroniczng
za pomocg jednej z ponizszych metod komunikowania sie:

a) e-mailem przestanym na adres e-mail podany przez Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja,

b) w formie komunikatu wyswietlonego Uzytkownikowi w trakcie logowania sie przez niego na swoje
Konto do Ustugi.

14.4. Zalogowanie sie do Ustugi w Serwisie po zmianie Regulaminu i korzystanie z Ustugi w sytuacji, o
ktorej mowa w pkt 14.3. powyzej jednoznaczne bedzie z akceptacjg Regulaminu.

14.5. W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika zmian w Regulaminie Uzytkownik powinien
zaprzestac korzystania z Ustugi.

14.6. Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na
zakres praw lub obowigzkéw Klienta.



14.7. W przypadku sprzecznosci zapiséw niniejszego Regulaminu i Regulaminu Emisji Reklam Online
zastosowanie bedg miaty zapisy tego Regulaminu. W przypadku sprzecznosci zapisOw niniejszego
Regulaminu i Regulaminu Platformy Onet Ads zastosowanie bedg miaty zapisy niniejszego Regulaminu.

14.8. W przypadku sprzecznosci zapiséw Regulaminu Emisji Reklam Online z zapisami Specyfikacji
technicznej form reklamowych zastosowanie bedg miaty zapisy Specyfikacji techniczne;j.

14.9. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Umowg beda
rozstrzygane przez polski Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla RASP. Do Regulaminu i Ustug
stosuje sie prawo polskie.

14.10. W zakresie przetwarzania przez RASP danych osobowych Klienta stosuje sie zapisy pkt 3.2-3.5
Regulaminu Emisji Reklam Online. Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest art. 6 ust.
1 b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podanie danych
jest dobrowolne a podstawag ich przetwarzania jest koniecznos¢ przetwarzania danych w celu
wykonania Umowy zawartej przez Klienta z RASP. Dane mogg by¢ udostepnione wytgcznie podmiotom
obstugujgcym Administratora lub jego podwykonawcom. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji
Umowy i w okresie przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, w tym roszczen organdw publicznych
(podatkowych). Klient i Uzytkownik majg prawo zgdania od Administratora dostepu do jego Danych
Osobowych, ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezesa UODO). Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w przypadku
prawidtowego przetwarzania Danych przez Administratora. Przetwarzanie danych przez RASP jest
konieczne w celu realizacji zawartej z Klientem Umowy, a niemoznos¢ przetwarzania tych danych przez
RASP moze uniemozliwi¢ realizacje ww. Umowy. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
Danych przez Administratora zawiera Polityka Prywatnosci szczegdétowo opisana na stronie:
https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

14.11. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu nalezy
kierowa¢ na adres: bok@onetads.pl



