REGULAMIN USLUGI SKAPIEC

Ustuga Skagpiec stanowi ustuge platformy internetowej w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom funkcjonalnosci okreslone niniejszym Regulaminem, w tym

hosting i umozliwienie publikowania tresci okreslonych Regulaminem. Zapewnienie wskazanych

funkcjonalnosci Serwisu nie oznacza posiadania przez Ustugodawce wiedzy o tresciach publikowanych

przez Uzytkownikow. Ustugodawca podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania, opisane w

Regulaminie, w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci nielegalnych lub niezgodnych z

Regulaminem, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢. Ustugodawca podejmuje takze z wiasne;j

inicjatywy czynnosci sprawdzajgce majgce na celu wykrycie i usuniecie nielegalnych tresci lub tresci

niezgodnych z Regulaminem.

Definicje.

1)

e-Sklep — zorganizowany pod unikalnym w sieci Internet adresem domeny zbiér stron
internetowych i narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych uzytkownikom Internetu dokonywanie
zakupu towarow lub ustug poprzez Internet wraz ze swojg ofertg handlowa. E-Sklep wskazywany
jest RASP przez Klienta na podstawie Umowy, w szczegodlnosci do promowania oferty e-Sklepu
w poréwnywarce cen Serwisu Skgpiec badz dla innych form promocyjnych lub reklamowych
Serwisu Skgpiec, za funkcjonowanie sklepu nie odpowiada RASP;

Feed produktowy to plik XML zawierajgcy szczegétowe informacje o produktach dostepnych w
sklepie internetowym. Stuzy jako podstawa do prezentowania i promowania produktéw na
platformie Skagpiec.pl oraz powierzchniach reklamowych RAS Polska w ramach aktywnych ustug
Onet Ads. Dziatanie feedu produktowego polega na regularnym aktualizowaniu danych
produktowych, takich jak: nazwa, opis, cena, dostepnos¢, zdjecia itp., aby zapewnic ich spdjnosé
i aktualnos$¢. Dane te sg nastepnie udostepniane kanatom dystrybucji, ktére wykorzystujg je do
prezentowania produktow zgodnie z okreslonymi kryteriami, takimi jak kategoria, marka, cechy
produktu itp.

Forma Reklamowa — wszelkie dostepne w ramach Ustug formy reklamowe, zwtaszcza narzedzia
i mechanizmy internetowe (takze konfiguracja lub gotowa forma reklamowa - link, widget, grafika,
boks ofert, banner) z odpowiednig technologig (np. kod zliczajgcy, identyfikator e-Sklepu lub
powierzchnia emisyjna), umozliwiajgcg uzyskiwanie statystyk i generowanie podsumowujacych
raportow (z Przekierowan/Przeklikow do strony docelowej badz z Konwersji lub Konwersji
Sprzedazowej), stanowigcych podstawe rozliczen z RASP, skutkujace prezentacja
Ofert/Produktow, jak i przedstawieniem informacji o nich w ramach Ustug;

Integracja — dostarczanie przez Zamawiajgcego do celéw wskazanych w Regulaminie (w tym do
prezentowania, promowania, reklamowania w ramach Ustug ) wszelkich materiatéw i informac;ji o
ustugach/towarach/produktach w sposéb okreslony instrukcjami Integracji — jest to proces
technologiczny polegajgcy na pobraniu przez RASP od Zamawiajgcego lub z miejsca przez niego
wskazanego, danych dotyczgcych Ofert/Produktéw, zgodnie z udostepniong przez RASP

instrukcjg integracji i udostepnieniu, prezentowaniu oraz wykorzystaniu ich w Serwisach



RASP, na PEP/PE-RASP, w Formach Reklamowych (w tym w witrynach/narzedziach Partnera)

oraz w ramach Ustug;

5) Konwersja Sprzedazowa — Konwersja polegajgca na przekierowaniu uzytkownika Internetu z
Form Reklamowych do strony e-Sklepu, przejscie przez tego uzytkownika sciezki zakupowej i
zakup towaru lub ustugi w e-Sklepie;

6) Konwersja — okreslenie obejmujgce czynnos¢ lub zespdt czynnosci (zdarzenie, proces, akcja —
np. zdefiniowane przez Strony jako cel danej kampanii) zachodzace po kliknieciu uzytkownika
Internetu w Forme Reklamowa, ktére odbywa sie przy jednoczesnym spetnieniu przyjetych przez
Strony warunkow rozliczenia.

7) Koordynator — osoba kontaktowa wskazana przez Zamawiajgcego

8) Odznaka Atutowa — element graficzny, element tekstowy w Serwisie Skagpiec bedgcy odznakag
przypisang do oferty Klienta, podkre$lajgcy wybrany przez Klienta atut jego oferty — graficzne lub
tekstowe wyrdznienie oferty Klienta/e-Sklepu na liscie ofert w Serwisie Skapiec, przy czym:

a) Odznaki Atutowe o sprzedawcy/e-Sklepie — Odznaki Atutowe, ktorych wigczenie oznacza
wyswietlanie w ramach Serwisu Skgpiec Odznaki Atutowej przy kazdej aktywnej
ofercie e-Sklepu;

b) Odznaki Atutowe o ofercie — Odznaki Atutowe, ktorych wyswietlenie jest mozliwe dla
wybranego asortymentu spetniajgcego wymagania sprecyzowane w instrukcji (specyfikacji)
opisu ofert, w szczegolnosci w pliku (np. formacie xml) dla odznak atutowych

9) Oferty, Produkty — wszelkie materiaty wskazane RASP przez Zamawiajgcego do Integracji oraz
do promowania w Formach Reklamowych w ramach dostepnych Ustug

10) Panel Klienta, Panel — cze$¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu Uzytkownikowi aktualizacje
Danych Klienta, akceptacje Regulaminu i zarzgdzanie Ustugg.

11) Partner — podmiot wspotpracujgcy z RASP na zasadach odrebnej umowy, w szczegdlnosci
udostepniajgcy Powierzchnie Emisyjng Partnera dla Form Reklamowych, promujgcy formy
reklamowe Skgpca i ich zawarto$¢ (Produkty, Oferty e-Sklepu);

12) Polityka Prywatnosci — zasady dotyczace zbierania, przechowywania, przetwarzania i
wykorzystywania przez RASP Danych osobowych Uzytkownika szczeg6towo opisane na stronie:
https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

13) Portal RASP — strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za posrednictwem sieci Internet,
wykorzystywane przez RASP i dostepne w szczegdlnosci w domenie onet.pl lub pod innym
adresem internetowym wykorzystywanym przez RASP.

14) Powierzchnia Emisyjna — tgcznie PEP i/lub PE-RASP, przy czym:

- PEP , Powierzchnia Emisyjna Partnera - powierzchnia dla Form Reklamowych udostepniona

do Serwisu przez Partnera;

- PE-RASP, Powierzchnia Emisyjna RASP - powierzchnia udostgpniona dla Form

Reklamowych w Serwisach RASP przez RASP

15) Promoteksty- Krotkie, ustalone przez Klienta opisy reklamowe, widoczne bezposrednio przy

ofertach e-Sklepu w danej kategorii.



16) Przeklik, Przekierowanie — pojedyncza akcja uzytkownika Internetu polegajgca na recznej
aktywacji Formy Reklamowej (kliknieciu w Forme Reklamowg) w celu uruchomienia i przejscia do
strony docelowej zdefiniowanej w ramach Formy Reklamowej i jej hipertgczu.

17) RASP / Ustugodawca- Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 49 (02-672), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zakladowym w
kwocie (106 000 zt (w catosci wptaconym), NIP: 5272677009, REGON 146127300;

18) Regulamin — niniejszy dokument. bedacy Regulaminem Dodatkowym w rozumieniu Regulaminu
Onet Ads;

19) Rejestracja — procedura polegajgca na prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego
przez Klienta, w szczegdlnoéci podania danych w formularzu oraz akceptacji Regulaminu. W celu
Rejestracji Uzytkownik powinien posiada¢ konto w O!Koncie oraz postepowaé zgodnie z
wyswietlanymi komunikatami systemowymi.

20) Serwis Onet Ads, Onet Ads — narzedzia dostepne w ramach domeny https://onetads.pl/ lub jej
rozwiniecia, umozliwiajgce zalogowanemu Uzytkownikowi dostep do Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, ktére umozliwiajg Zamawiajgcym automatyczny zakup reklam oraz samodzielne
tworzenie, przesytanie, zarzagdzanie i rozliczanie kampanii reklamowych na powierzchni
reklamowej Wydawcy. Ustuga zapewnia Zamawiajgcym dostep do panelu reklamowego,
szczegoOtowych statystyk i narzedzi, ktére umozliwiajg im skuteczne zarzadzanie kampaniami
reklamowymi online.

21)Skapiec, Serwis Skagpiec — oznacza zorganizowang, witasciwg serwisom internetowym,
platforme internetowg prowadzong przez RASP (ustugodawca) pod adresem internetowym
www.skapiec.pl, a takze w aplikacjach i innych narzedziach informatycznych (w tym poprzez
interfejs API lub inng technologie np. proxy, widget, za pomocg ktdrych Serwis Skgpiec w catosci
lub czesci moze by¢ dostepny w domenach podmiotéw trzecich, tj. partneréw serwisu), stuzgca w
szczegolnosci prezentacii i reklamie ustug i towardéw/produktéw — np. towaréw oferowanych przez
sklepy internetowe.

22) Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Zamawiajgcego, a w liczbie mnogie;j
~otrony” oznaczajg RASP oraz Klienta.

23) Umowa — oznacza umowe pomiedzy RASP a Zamawiajgcym, zawartg na zasadach niniejszego
Regulaminu, zamawiania i korzystania przez Zamawiajgcego z Ustug Serwisu, w tym Ustug
Dodatkowych (nalezy przez to rozumie¢ stosunek prawny powstaty pomiedzy tymi Stronami w
ramach Regulaminu i zgodnie z trescig jego postanowien);

24)Ustugali —ustugi swiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktérych wyraznie
zastrzezono Ceneg, ktdre sg dostepne za posrednictwem Serwisu.

25) Ustuga Serwisu — ustuga platformy OnetAds wraz z dostepnym w niej panelem Uzytkownika

26) Ustugi Dodatkowe — swiadczenia RASP inne niz Ustuga Serwisu, realizowane na warunkach

okreslonych w Regulaminie.



27) Zamawiajacy/Klient - przedsiebiorca, prowadzgcy w rozumieniu prawa dziatalnos¢ gospodarcza,
ktéry zawart z RASP Umowe na warunkach Regulaminu, sktadajgcy w trybie niniejszego
Regulaminu Zamowienia zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,

28) Uzytkownik — osoba reprezentujgca Klienta, zarejestrowana w Serwisie. Jesli Klient jest osobg
fizyczng prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza zgodnie z definicjg Klienta opisang Regulaminie to
Uzytkownikiem moze by¢ bezposrednio Klient.

29) Zamoéwienie na Ustuge, Zamowienie — zgtoszone w Serwisie zamowienie przez Klienta Ustugi
o danych parametrach ztozone w formie i tresci umozliwiajgcej Moderacje.

30) DSA/Akt o Ustugach Cyfrowych - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz

zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych) - Digital Services Act (,DSA”),
(Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 2022.10.27 ).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1684434616250
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31)

Przedmiot ustug Skapiec

W ramach ustug Skapiec Swiadczymy ustugi polegajgce na
Przeklikach/Przekierowaniach do Stron Docelowych (np. do oferty handlowej e-
Sklepu), na prezentowaniu, promowaniu, reklamowaniu materiatdw i informaciji
dostarczanych przez Zamawiajgcych, w szczegdlnosci takich jak oferty handlowe e-
Sklepow i informacje o nich. Zamieszczenie i rozpowszechnianie informacji i
materiatow (Ofert/Produktow) nastepuje w zakresie i trybie opisanym w dalszych
punktach Regulaminu.

Odpfatne wykonywanie Przeklikow/Przekierowan do Stron Docelowych, a takze

prezentowanie i promowanie Ofert/Produktéw za pomocg Form Reklamowych, w tym
w Serwisie Skgpiec oraz poza nim w witrynach/portalach Partneréw lub w Serwisach
RASP innych niz Serwis Skgpiec, a takze poza nimi w witrynach/portalach za pomoca
narzedzia Google CSS oraz narzedzia Facebook.

Ustugi mogg polega¢ na dodatkowym sposobie prezentacji Ofert/Produktow i
dodatkowej formie ich promowania (np. dodatkowe miejsce prezentacji
Ofert/Produktéw, wyrdznianie badz specjalne oznaczanie Ofert w ustugach Serwisu
Skapiec: Promoteksty, Odznaki atutowe.

Materiaty o produkcie lub Sklepie stanowig informacje handlowg lub zawierajg informacje
handlowa.

RASP nie ingeruje w publikowane przez Klienta Tresci, jednak zastrzega sobie prawo
do moderowania tresci Uzytkownikédw w interfejsie (narzedzia informatyczne
Serwisu), jezeli naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje (“Tresci zakazane”). Moderacja
odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie. Moderacja tresci moze odbywac
sie w sposéb zautomatyzowany lub manualny.

RASP stosuje System Rekomendacji ktory dostosowuje wyswietlane na interfejsie
Serwisu tresci. System Rekomendaciji zostat opisany w zaktadce Serwisu, dostepny

pod linkiem: https://www.skapiec.pl/zasady-sortowania

Formy reklamowe

Prezentacja Feedéw Produktowych/Ofert/Produktow w ramach Skapca obejmuje
udostepnienie uzytkownikom Internetu odnosnika do strony docelowej, w
szczegolnosci do strony umozliwiajgcej zakup prezentowanego towaru/ustugi
bezposrednio na stronach internetowych e-Sklepu. Przeklik/Przekierowanie z Formy
Reklamowe] zwigzany jest w szczegodlnosci z otworzeniem przez uzytkownika

Serwisu Skgpiec lub innego Serwisu RASP bgdz uzytkownika portalu/witryny


https://www.skapiec.pl/zasady-sortowania

podmiotu trzeciego, tj. Partnera - nowego okna przegladarki internetowej z
przedstawiong Ofertg e-sklepu lub przedstawieniem Produktu na stronie docelowe;j.

Mechanizmy i narzedzia _internetowe Form Reklamowych umozliwiajgce

Przeklik/Przekierowanie do strony docelowej, moga polega¢ w szczegodlnosci na:

- wyswietlaniu zawartosci Form Reklamowych (wys$wietlaniu Ofert/Produktéw), za
pomocg widgetu, zamieszczanego przez Partnerow w portalach/witrynach Partneréw
lub zamieszczonego przez RASP w Serwisach RASP,

- automatycznym dopasowywaniu zawartosci Formy Reklamowej do odpowiedniej
Powierzchni Emisyjnej Skapca, wedlug okreslonych przez RASP kryteriow lub
kategorii tematycznych,

- wyswietlaniu Ofert/Produktéow z dopasowaniem do artykutéw opublikowanych na
stronach internetowych Serwiséw RASP badz zamieszczonych w witrynach/portalach
Partnerow,

- wyswietlaniu Ofert/Produktéw w ramach podstrony witryny/portalu Partnera lub w
ramach podstrony Serwisu RASP,

- wy$wietlaniu Ofert/Produktéw w poréwnywarce cen Serwisu Skgpiec.

W ramach Ustug i dostepnych Form Reklamowych, RASP ma prawo wyodrebnié
mechanizmy i narzedzia internetowe, ktérych opis i szczegdtowe zasady dziatania
okreslac¢ bedg szczegodtowe instrukcje zamieszczone w Panelu lub dodatkowe
regulaminy.

Zasady sortowania produktow opisane szczego6towo na podstronie:

https://www.skapiec.pl/zasady-sortowania.

Mechanizm oznaczania najnizszej ceny dla ostatnich 30 dni, wyswietlany jest przy
produktach objetych promocjg. Mechanizm okresla najnizszg cene dla danego
produktu, ktéra pojawita sie w ostatnich 30 dniach, na podstawie danych o cenie
zawartych w serwisie.

Promoteksty

Promoteksty sg Ustugg Dodatkowa, ktdra jest odptatna na warunkach opisanych w pkt
VI Regulaminu oraz w Cenniku dostepnym w Panelu. Rasp uprawniony jest do zmiany
Cennika na zasadach opisanych w pkt IX ust. 8-10 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze zamowi¢ Ustuge Dodatkowg Promotekstow w Panelu.

Podstawowym przedmiotem Ustugi Dodatkowej Promotekstow (Ustuga Promotekstow)
jest udostepnienie narzedzi i przestrzeni Serwisu Skgpiec do zamieszczania,
przechowywania i udostepnienia Tresci w ramach Serwisu Skagpiec
(zagospodarowanie tresciowe udostepnionej do tego przestrzeni serwisu). Ustuga

Promotekstéw polega na:


https://www.skapiec.pl/zasady-sortowania

A) Udostepnieniu Klientowi mozliwosci wprowadzenia do Serwisu Skapiec Tresci
tekstowej (majacej charakter informujgcy badz promujgcy w odniesieniu do Oferty
prezentowanej zgodnie z Umowg) za pomocag Panelu lub zgodnie z aktualng
Instrukcjg techniczng zamieszczong w Panelu badz przestang/wskazang na adres

poczty elektronicznej Klienta;

B) Promowaniu e-Sklepu i/lub jego Oferty (promowaniu oferenta wraz z jego
produktami/towarami/ustugami — promowaniu informacji handlowych), ktére zostaty
wczesniej umieszczone w Serwisie Skgpiec na podstawie Umowy zawartej przez

Strony, przy czym promowanie w ramach Ustugi odbywa sie:

- poprzez opublikowanie wprowadzonej przez Klienta Tresci i jej prezentacje pod
nazwami Ofert e-Sklepu, na odpowiednio wyznaczonych przez Ustugodawce p
odstronach Serwisu Skagpiec i w ustalony przez Ustugodawce sposéb graficzny lub
funkcjonalny wskazywany w Panelu (np. pokazywanie wyréznionego tekstu p
romocyjnego takiej Tresci pod nazwami wprowadzonych do Serwisu Skagpiec przez

Klienta Ofert e-Sklepu na stronie produktu w Serwisie Skapiec).

- w okresie wskazanym przez Klienta

Ustugodawca nie umozliwia wykonania Ustugi Promotekstow dla ofert, ktére nie sg
pokazywane w Serwisie Skapiec.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo okreslenia w tres$ci szczegbdtowej Instrukcji
technicznej, dopuszczonego przez Ustugodawce sposobu wprowadzania tekstu (np.
za pomocg pliku XML lub w inny wskazany przez ustugodawce sposéb), a takze
zastrzega sobie prawo do aktualizacji ww. Instrukcji technicznej, a powyzsza zmiana

nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

llos¢ znakow, jakg moze zawiera¢ Tres¢ (dlugos$¢ tresci tekstowej) moze byc¢
ograniczana przez Ustugodawce poprzez automatyczny system Serwisu Skgpiec lub
funkcjonalnosé wprowadzania Tresci w Panelu lub w inny techniczny sposob, zgodnie

z Instrukcja.

Zamieszczane w Serwisie Skgpiec Tresci sg dostepne publicznie dla wszystkich
korzystajgcych z sieci Internet i mogg by¢ indeksowane przez wyszukiwarki

internetowe.

Tres¢C moze by¢ zmieniana przez Klienta w trakcie, gdy ustuga jest aktywna w
zamowionym przez Klienta okresie, przy czym zmiana moze nastgpi¢ zgodnie z

instrukcjg Ustugodawcy.

Ustugodawca wyraznie zastrzega, ze zmiana prezentowanej TreSci moze byc¢

opozniona, a opbéznienie moze wynika¢ w szczegdlnosci z charakterystyki systeméw
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teleinformatycznych, czy pamieci podrecznej serweréw. Zmiana Tresci nastepuje w
miare mozliwosci mechanizmow Ustugi, nie gwarantuje sie, ze jakkolwiek zmiana
Tresci zostanie wprowadzona do Serwisu w scisle okreslonym czasie. W przypadku,
gdy o wystawieniu, zmianie lub usunieciu Tresci decyduje dodatkowo aktualizacja
tresci Oferty, Tres¢ ta bedzie aktualizowana zgodnie z terminami lub zasadami
aktualizacji danych z Ofert przyjetymi w Umowie Podstawowej bgdz wskazanymi w

uzupetniajgcych jg instrukcjach technicznych udostepnianych przez Ustugodawce.

Ustugodawca ma prawo dokonywania przerw w dziataniu Serwisu Skgpiec i
mechanizmoéw Ustugi Promotekstéw, (w tym Panelu) w celu przeprowadzenia
koniecznych prac konserwacyjnych rozbudowy, zmiany konfiguracji lub wymiany
sprzetu lub oprogramowania, o czym informuje za pomoca Panelu, a dodatkowo moze
informowac na adres poczty elektronicznej Klienta. Ustugodawca zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
byty przeprowadzane w czasie najmniej ucigzliwym dla utrzymania Serwisu Skgpiec i
jego mechanizmoéw w stanie umozliwiajgcym realizacje postanowien Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z powyzszych
przerw w dziataniu Serwisu Skapiec i Ustugi Promotekstéw.

Dostep do Ustugi jest aktywowany, zgodnie z zaakceptowanym przez Ustugodawce
zamowieniem Klienta. Aktualnie dostepny podstawowy wariant Ustugi okresla —
CENNIK UStUGI , PROMOTEKST ” W SERWISIE SKAPIEC, ktéry dostepny jest w

Panelu.
Zamawianie Ustugi Promotekstow sktadane jest za posrednictwem Panelu.

Klient okresla w Panelu okres na jaki Ustuga Promoteksow zostaje aktywowana. Klient
w kazdym momencie moze modyfikowaé daty, w ktérych Ustuga Promotekstéw bedzie

aktywna.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze w przypadku niepotwierdzenia
zamowienia Ustugi Promotekstow przez Ustugodawce uwaza sig je za nieprzyjete (nie
wigze zaréwno Ustugodawcy jak i Klienta).

Informacja o aktywacji Ustugi jest dostepna w panelu.

Ustuga Promotekstow zostaje aktywowana z chwilg uruchomienia przez Ustugodawce
Ustugi Promotekstow na wniosek Klienta o jej aktywacje, na okres potwierdzonego
przez Ustugodawce zamdwienia, nie dtuzej niz na czas trwania Ustug.

Odznaki Atutowe

Ustuga odznak atutowych polega na promowaniu e-Sklepu i jego oferty handlowej badz
promowaniu Klienta, jako oferenta wraz z jego Produktami/Towarami lub ustugami —

promowaniu informacji handlowych, ktére zostaty wcze$niej umieszczone w Serwisie



Skapiec na podstawie Regulaminu. RASP nie umozliwia wykonania Ustugi odznak

atutowych dla ofert, ktére nie sg pokazywane w Serwisie Skgpiec.

Promowanie wybranych ofert polega na prezentowaniu przy nich Odznak Atutowych w
Serwisie Skgpiec, ktore Klient wybrat sposréd dostepnych Odznak Atutowych i w
okresie wskazanym przez Klienta.

Oferte dostepnych odznak okresla RASP w Cenniku Odznak Atutowych w Panelu.
Moze by¢ ona zmienna w czasie, a zmiana ta nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

Rasp uprawniony jest do zmiany Cennika na zasadach opisanych w pkt IX ust. 8-10
niniejszego Regulaminu.

Zamowienie Ustugi odznak atutowych sktadane jest za posrednictwem Panelu,
zgodnie z instrukcjg dostepng w Panelu.

RASP zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zamodwienia Klienta po ztozeniu przez

niego zamowienia bez podania przyczyny.

Warunki finansowe

RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia zamowionych
Ustug, ptaconego przez Zamawiajgcego wedle zasad okreslonych Warunkéw
rozliczenia (pkt VII), Faktury (pkt VIII), Limit kwotowy w Serwisie Skapiec (pkt X,
obliczanego na podstawie Cennika zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

. Z tytutu realizacji Umowy RASP ma prawo pobierac optate za kazdy zrealizowany
Przeklik/Przekierowanie, wygenerowany z uzyciem Form Reklamowych (w tym
realizowany za posrednictwem Serwisu Skagpiec badz innych Serwiséw RASP lub
portalu/witryn Partnera).

RASP ma prawo pobiera¢ optate za kazdg Konwersje lub Konwersje Sprzedazowg
wynikajgcg z Przekliku/Przekierowania w przypadku, gdy taki efektywnosciowy
model rozliczenia zostat wskazany przez RASP w Cenniku i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

RASP zapewnia mechanizm zliczania Przeklikow/Przekierowan oraz przygotowuje
i udostepnia za pomocg Panelu statystyki i raporty podsumowujgce z ilosci
Przeklikow/Przekierowan, bedgce podstawg do rozliczenia. W przypadku zliczania
Konwersji lub Konwersji Sprzedazowej Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zastosowania instrukgcji technicznej udostepnionej mu przez RASP w tym zakresie.
Ustuga Odznak Atutowych, o ktérej mowa w pkt V oraz ustuga Promotekstow, o

ktérej mowa w pkt IV powyzej sg rozliczane na zasadzie doptaty do sumy optat za



Przeklik/Przekierowanie. Wysokos¢ doptaty do Przeklikéw/Przekierowan okresla

Cennik poszczegodlnych Ustug Dodatkowych, ktéry dostepny jest w Panelu.

VII.  Warunki rozliczenia
1. W przypadku Uslug Skagpca, polegajgcych m.in. na $wiadczeniu
Przeklikéw/Przekierowan, opfata naliczana jest w momencie wykonywania
Przekliku/Przekierowania, przy czym wysokos$¢ optaty z tytutu swiadczenia Ustug

obliczana bedzie:

a) w zaleznosci od ilosci Przeklikow/Przekierowan, generowanych za pomocag
Form Reklamowych, za posrednictwem Serwisu Skagpiec lub portalu/witryn
Partnera badz za posrednictwem innych Serwiséw RASP lub portalu/witryn
Partnera, a takze z uwzglednieniem  zréznicowania — stawek
Przeklikéw/Przekierowah dla poszczegdlnych kategorii i podkategorii
okreslonych w Cenniku;

b) z tytutu realizacji zaméwionych Ustug Dodatkowych (np. do stawki
Przekliku/Przekierowania), wynikajgcych z Cennikéw tych Ustug Dodatkowych,
o ile z poszczegdlnych Cennikéw (Umow Szczegdtowych) wynika obowigzek
dokonania dodatkowych opfat;

c) przy uzyciu mechanizmow RASP pozwalajgcych zlicza¢
Przekliki/Przekierowania oraz odnotowywac¢ czas ich wykonania, a takze
prezentowac zbiorcze podsumowania (raporty) wykonanych
Przeklikéw/Przekierowan (np. ilos¢ Przeklikdw w miesigcu kalendarzowym);

d) na podstawie statystyk i raportéw udostepnianych w Panelu.

2. W ramach opfaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, miesci sie Swiadczenie prezentaciji
oferty handlowej e-Sklepu, przy czym opfata za Integracje wkalkulowana jest w optate
za swiadczong Ustuge Podstawowa;

3. RASP moze organizowa¢ okazjonalne promocje dotyczgce naliczania optat z
tytutu realizacji Ustug lub Ustug Dodatkowych. Powyzsze promocje nie stanowig
zmiany Cennika Ustug, jednak mogg zosta¢ opisane w Cenniku.

4. RASP oraz Zamawiajgcy mogg porozumieC sie¢ w przedmiocie zmiany modelu
rozliczen, co nastepuje na warunkach przedstawianych przez RASP i
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Model rozliczern moze byé zmieniony w
wyniku porozumienia stron drogg elektroniczng lub wynikaé z dokumentu
Zlecenia, zaakceptowanego przez RASP. Wraz z modelem rozliczen Strony mogg
uzgodni¢ stosowanie dodatkowej technologii umozliwiajgcej zliczanie i prezentacje

statystyk lub raportéw bedacych podstawg rozliczenia.



VIII.

Faktury

. Wysokos$¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug kalkulowana jest na

zasadach wskazanych w warunkach rozliczenia — pkt VII powyzej , w tym w
oparciu o Cennik, bgdz kalkulowana jest w oparciu o indywidualnie ustalone stawki
Zamowienia, a podstawg wystawienia faktury jest odpowiedni raport sporzgdzony
na podstawie prowadzonych przez RASP statystyk.

Ceny dotyczgce poszczegoélnych Ustug oraz kwoty wynagrodzenia naleznego
RASP wskazywane w Cennikach lub przy Zamowieniu/Zleceniu sg cenami netto
(bez podatku VAT) i zostang podwyzszone o odpowiednio obowigzujgcg stawke
podatku VAT.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ swoje dane niezbedne do wystawiania

faktur w czasie rejestracji do Panelu. RASP udostepnia formularz do uzupetnienia

danych dotyczacych rozliczen (np. adresu do wysytki faktur) lub mozliwosé ich

edycji/aktualizacji w Panelu.

Faktury obejmujgce wynagrodzenie za realizowane Ustugi:

a) Wystawiane bedg, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, do pigtego
(5) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry wynagrodzenie jest
nalezne, z zastrzezeniem pkt b ponizej;

b) W sytuacji, gdy w pierwszym miesigcu zawarcia Umowy, wartos¢
Swiadczonych przez RASP ustug nie przekroczy kwoty 10 zt netto,
pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie okres uptywajacy z koncem
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostata
zawarta Umowa

c) Termin ptatnosci faktur wynosi dziesie¢ (14) dni od daty ich wystawienia,
przy czym RASP zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu faktur

niezwtocznie po ich wystawieniu.

5. Pfatnosci dokonywane bedg na konto RASP wskazane na fakturze. Za date

dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania konta RASP wymagang kwota,
przy czym:

a) W przypadku zwioki z ptatno$ciami RASP moze naliczy¢ odsetki ustawowe;

b) W przypadku niewptacenia przez Zamawiajgcego, w terminie ptatnosci faktury,
wynagrodzenia naleznego RASP, RASP bedzie miat prawo do zawieszenia
swiadczonych Ustug do czasu uregulowania naleznosci, co obejmuje rowniez

wstrzymanie prezentacji Form Reklamowych, a takze prawo do odmowy realizaciji

ustug na rzecz Zamawiajgcego



6. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie, przesytanie (udostepnianie) i

otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z przepisami polskiego prawa
(w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw i ustug). Zgoda ta moze zostaé¢ w
kazdej chwili odwotana w formie pisemnej lub elektronicznej na adres RASP podany
w Panelu lub ponownie wyrazona poprzez zgtoszenie powyzszej akceptacji na
podany w Panelu adres RASP. W przypadku udostepniania faktur w formie
elektronicznej za posrednictwem Panelu, RASP umozliwi Zamawiajgcemu, po
zalogowaniu do Panelu, pobranie faktury (np. w formacie pliku pdf) do systemu

informatycznego Zamawiajgcego.

RASP zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia i przestania Zamawiajgcemu faktury
w formie papierowej, pomimo dokonania przez niego akceptacji dotyczgcej faktur

elektronicznych, o ktérej mowa w_ust. 6 powyzej.

. Zamawiajgcy otrzymujacy fakture, zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci w

wysokosci wskazanej na fakturze, a w przypadku zastrzezen, co do poprawnosci
sporzadzenia faktury jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia

wraz z uzasadnieniem.

Cenniki

Cennik wskazywany przy Zamowieniu okresla dostepny dla Ustug zamowionych przez
Klienta model rozliczenia.

RASP ma prawo okresli¢ cennik indywidualny dla Zamawiajgcego. Poszczegdine
Cenniki mogg wskazywa¢ modele rozliczen, a takze dodatkowe warunki rozliczenia lub
obowigzek dokonania dodatkowych optat za realizacje poszczegolnych Ustug
Dodatkowych, w tym kwote doptaty do stawki Przekliku/Przekierowania lub sposéb jej
obliczania.

Cenniki mogg zawieraé zroznicowane stawki dla kategorii lub podkategorii
tematycznych ustalonych przez RASP (np. kategorii produktow/towardw i ustug, jak i
rodzaju Powierzchni Emisyjnej bgdz sezondw).

Cennik zawierajgcy ogélne informacje o kosztach przekierowan do stron docelowych z
Serwisu Skgpiec znajduje sie w Panelu.

Kwoty podawane w Cenniku sg kwotami netto, tj. nie uwzgledniajg podatku VAT, chyba,
ze odmiennie wskazano wyraznie w danym Cenniku.

RASP moze wymagaé potwierdzenia akceptacji Cennika przez Zamawiajgcego drogg

elektroniczng przy Zamowieniu (np. w Panelu lub za pomocg poczty elektronicznej).



. Aktualny obowigzujgcy Zamawiajgcego Cennik wskazywany jest w Panelu. RASP
zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym momencie i z kazdego powodu.
Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Zmiana Cennika dokonywana bedzie poprzez przestanie informacji w tym zakresie
Zamawiajgcemu przy uzyciu Panelu, poprzez e-mail lub w inny zapewniajacy dotarcie
tej informacji do Zamawiajgcego sposob, z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.
Zamawiajgcy moze w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania informacji o
zmianie Cennika nie wyrazi¢ na nig zgody. Odmowa akceptacji nowego Cennika,
skutkowa¢ bedzie rozwigzaniem Umowy, z dniem planowanego wejscia w zycie
Cennika, przy czym Zamawiajgcy zobowigzany jest uregulowa¢ dotychczasowe
zobowigzania wzgledem RASP za korzystanie z Ustug. Niedostarczenie do RASP
odmowy akceptacji zmian w powyzszym terminie jest uznawane za akceptacje zmian
przez Zamawiajgcego. Do momentu akceptaciji obowigzuje brzmienie Cennika sprzed
dokonanej zmiany.

Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie Cennika Zamawiajgcy moze w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego — zrezygnowac z

okresu powiadomienia.

Limit kwotowy w Serwisie Skapiec

RASP moze umozliwi¢c Zamawiajgcemu ustalanie limitéw kwotowych
wynagrodzenia naleznego RASP za dokonywane Przekliki/Przekierowania do Stron
Docelowych, przy czym ustanowienie limitu kwotowego jest ograniczone wytgcznie
do ustug prezentacji Ofert i realizacji Przeklikéw/Przekierowan za pomocag Serwisu
Skagpiec i/lub Partneréw, w tym za pomocg witryn/portali Partnerow (np. widgety i
inne narzedzia internetowe skapiec.pl), a takze jest ograniczone parametrami, o
ktérych mowa w ust. 2 ponizej (dalej: ,Limit Skapiec”).

RASP ma prawo okreslac i aktualizowa¢ dostepne w Serwisie Skapiec parametry
Limitow Skapiec (np. rodzaj/typ limitu, okres jego trwania, minimalng kwote limitu
mozliwg do ustawienia itp.). Informacja o mozliwoéci ustanowienia Limitu Skgpiec i
jego parametréw udostepniana jest za pomocg Panelu.

Zamawiajgcy moze podnies¢ limit miesieczny lub limit biezgcy w kazdym momencie,
za posrednictwem Panelu.

Zamawiajgcy moze zmniejszy¢ limit miesieczny lub limit biezgcy zgodnie z ust. 6
ponizej, zas w wiadomosci oznaczy¢ poziom limitu kwotowego, zgodnie z aktualnie
dostepnymi parametrami (ust. 2), wskaza¢ do ustanowienia Limitu Skapiec

konkretny e-Sklep, a takze okresli¢ inne informacje.



XI.

XIL.

W przypadku ustanowienia limitu kwotowego i jego potwierdzenia przez RASP,
osiggniecie zadeklarowanego Limitu Skagpiec (limitu kwotowego wynagrodzenia)
skutkowac¢ bedzie brakiem prezentacji Oferty e-Sklepu w Serwisie Skgpiec lub za
pomocg witryn/portalu Partnera, zgodnie z okresem i ustawionymi parametrami
Limitu Skagpiec (np. zadeklarowany miesieczny limit skutkuje brakiem powyzszej
prezentacji do kohca danego miesigca kalendarzowego). Ponowna prezentacja
Oferty nastgpi po zakonczeniu okresu, na ktéry zadeklarowany Limit Skgpiec zostat
ustawiony lub po podniesieniu limitu biezgcego.

Zamawiajgcy moze zmieniac Limity w nastepujgcy sposob:

a) Limit biezgcy - Zamawiajgcy nie moze obnizy¢ sam biezgcego limitu w Panelu,
Zamawiajgcy w celu obnizenia Limitu biezgcego moze ztozy¢ dyspozycje do
BOK. Kwota obnizenia limitu biezgcego nie moze wynosi¢ mniej niz kwota
zrealizowanych przeklikébw w danym okresie rozliczeniowym.

b) Zamawiajgcy moze natomiast podwyzszy¢ samodzielnie Limit Biezgcy w
Panelu.

c) Limit miesieczny - Zamawiajgcy moze samodzielnie podnies¢ limit miesieczny,
obnizenie Limitu miesiecznego moze nastgpi¢ tylko poprzez dyspozycje do
BOK, a Limit miesieczny nie moze by¢ nizszy niz minimalny ustalony w Panelu
przez RASP Limit.

Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z prawem do jej wypowiedzenia przez

kazdg ze Stron, z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W powyzszym przypadku
wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ na mocy pisemnego osSwiadczenia kazdej ze
Stron.

Prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, przystuguje na zasadach opisanych w regulaminie platformy
OnetAds.

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie klikniecia check-boxa w Serwisie podczas
pierwszego logowania. Powyzsze nie dotyczy Uzytkownikow, ktorzy zawarli Umowe
przed 20 lipca 2023 r. (w ramach Panelu MonetEasy).

WARUNKI INTEGRACJI

Warunki integracji okresla specyfikacja, do ktérej link dostepny jest w Panelu.

XIIL.

Warunki Techniczne
W indywidualnym przypadku, do realizacji kampanii wynikajgcej z zaakceptowanego

przez RASP Zamowienia/Zlecenia w oparciu o wspoétczynnik Konwersji lub Konwersji



XIV.

Sprzedazowej wymagane bedzie korzystanie z zewnetrznych danych niezbednych do
Zliczania statystyk bedacych podstawg do wynagrodzenia.

W  przypadku, gdy monitorowanie parametréw kampanii w ramach realizacji
indywidualnego Zamoéwienia/Zlecenia wymagac¢ bedzie korzystania z dodatkowej
technologii zewnetrznej, co wymagatoby jednoczesnie przetwarzania danych
osobowych uzytkownikdw Internetu za pomoca tejze technologii, realizacja
Zamowienia/Zlecenia moze by¢é przeprowadzona wytgcznie po uprzednim
potwierdzeniu takiej mozliwosci przez RASP, przy czym sposéb przetwarzania danych
osobowych musi spetniaé wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa i
przyjete przez RASP standardy w tym zakresie. W szczegdélnosci realizacja danego
Zamowienia/Zlecenia z uzyciem technologii, o ktérej mowa wyzej moze by¢ oceniana
wedtug zanonimizowanych statystyk lub w sposdb zapewniajgcy zgodnosé

przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcym prawem.

Zasady ogolne prezentacji ofert i produktow

. W Skapcu zakazana jest prezentacja ofert dotyczgcych towardw i ustug zabronionych

przez przepisy prawa, naruszajgcych zasady dobrych obyczajéw bgdz stanowigcych
czyn nieuczciwej konkurencji. Zawartos¢ Form Reklamowych / Ofert / Produktéow
prezentowanych nie moze naruszac postanowien Regulaminu, a takze nie moze: (i)
zacheca¢ do naruszania lub tamania prawa (ii) narusza¢ prawnie chronionych
interesow podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich lub praw ochronnych
na znaki towarowe; (iii) narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, w tym dotyczace w
szczegolnosci zasad reklamy produktow takich jak alkohol, papierosy, farmaceutyki;
(iv) wprowadzac potencjalnego nabywce w btgd w sposéb mogacy wptywac na jego
decyzje zakupowg (nabycia towaru/ustugi) lub réznic¢ sie od tresci oferty handlowe;j
prezentowanej bezposrednio na stronach internetowych e-Sklepu; (v) naruszac
renome RASP i jej serwisow; (vi) narusza¢ godno$¢ ludzka lub zawieraé tresci
dyskryminujgce lub wzywajgce do nienawisci rasowej, etnicznej lub wyznaniowe;j.

Prezentowanie Ofert/Produktow przy uzyciu Form Reklamowych i za pomoca
witryn/portali Partneréw dokonywane bedzie stosownie do aktualnie obowigzujgcych
zasad emisji Form Reklamowych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, a takze z
poszanowaniem Regulaminu OnetAds, dostepnego na stronie Serwisu, przy czym
Zamawiajgcy sktadajgc Zamowienie oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. dokumentami

i nie wnosi z tego tytutu zastrzezeh.



3. Zamawiajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze e-Sklep i jego oferta handlowa — oferowane
towary lub ustugi — nie naruszajg praw oséb trzecich i sg wolne od wad fizycznych i

prawnych.

4. Wskazana do prezentowania w ramach Oferta e-Sklepu powinna zawiera¢ informacje
wymagane prawem, oznaczeni czy prezentowany towar jest nowy, uzywany albo
oznaczony jako towar outlet, przeznaczonego do sprzedazy detalicznej, zawieraé
cene brutto oraz spetiaé szczegétowe warunki przewidziane Regulaminem, w
szczegolnosci wynikajgce z dokumentow/instrukcji Integracji/lForm Reklamowych.

5. W celu prawidlowej realizacji Ustug przez RASP, Zamawiajagcy ma obowigzek
dostarczenia Feedu Produktowego, przy czym zabronione jest celowe usuwanie
Feeddéw Produktowych w trakcie trwania Umowy, ktére uniemozliwia RASP dostep do
ofert Zamawiajgcego.

6. RASP ma prawo:

a) Oznaczaé Formy Reklamowe i ich zawartos¢ (Produkty/Oferty) w sposéb
odrézniajgey je od innych tresci, np. graficznie lub stownie: oferta, reklama,
ogtoszenie, link sponsorowany, lub innymi sformutowaniami lub wyréznieniami o
zblizonym znaczeniu);

b) Wyswietlac w ramach Form Reklamowych i prezentacji Ofert/Produktéw
zawartos¢ Form Reklamowych pochodzgcg od réznych Zamawiajgcych, w
szczegolnosci z roznych e-Sklepow;

c) Prowadzi¢ dziatania zwigzane z promowaniem Ofert/Produktéw w ramach do
wszystkich aktualnie wskazanych przez Zamawiajgcego Ofert/Produktow badz
wytgcznie niektorych z nich, wedle swojego wyboru. W szczegdlnosci RASP ma
prawo dokonywac¢ doboru Powierzchni Emisyjnej Skapca do charakterystyki
Ofert/e-Sklepéw, Produktow.

d) Podejmowac decyzje w sprawie czestotliwosci i miejsc zamieszczania Form
Reklamowych i ich zawartosci (Ofert/Produktéw) w ramach Serwisow RASP lub
w uzgodnieniu z Partnerem danej Powierzchni Emisyjnej Partnera, co obejmuje
w szczegolnosci prawo RASP do niezamieszczania Form Reklamowych i ich
zawartosci bgdz catkowitego wstrzymania ich emisji.

7. Zamawiajgcy akceptuje, iz RASP moze ograniczy¢ dostepny zakres Form
Reklamowych dla okreslonych kategorii lub podkategorii produktéw/towaréw, ustug
badz e-Sklepdw w odniesieniu do rodzaju lub kategorii Powierzchni Emisyjnej Skapca,
w szczegolnosci do odpowiadajgcych asortymentowi e-Sklepu kategorii tematycznych

stron internetowych Partneréw lub Serwiséw RASP lub ze wzgledu na inne obiektywne
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kryteria (np. zasieg strony). O ograniczeniach RASP moze dodatkowo informowac w
Panelu.

W przypadku kampanii rozliczanych w modelach efektywnosciowych nie gwarantuje
sie rownomiernego wykorzystania budzetu we wskazanym w Panelu przedziale
czasowym

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze w ramach korzystania z Ustug Skgpca
przez Zamawiajgcego, RASP nie udostepnia i nie przekazuje Zamawiajgcemu danych
osobowych uzytkownikow Serwisu Skagpiec lub innych Serwiséow RASP. RASP
zapewnia jedynie - na podstawie gromadzonych przez RASP danych/informac;ji -
niezbedne do rozliczenia zagregowane statystyki realizacji Przeklikow/Przekierowan
w ramach Ustug Skgpca. W przypadkach, w ktérych do realizacji Ustug niezbedne
bedzie powierzenie danych osobowych przez administratora takich danych,
Zamawiajgcy i RASP zawrg, bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepisow o
ochronie danych osobowych, w tym dla stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( zwanym
tez: ,RODOQO”), odpowiednig z celem i zakresem danych dodatkowg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych (w szczegdlnosci koniecznosé jej
zawarcia moze wynika¢ z dodatkowych ustaleh Stron.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na adres:

bok@skapiec.pl niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pézniej niz 14 dni

od daty wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje pod rygorem utraty
roszczenia.

RASP niezwlocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn
ztozonej Reklamacji i ustosunkuje sie do Reklamacji maksymailnie w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na Reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 2 powyzej w
przypadku, gdy rozpoznanie Reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka
przeszkody z przyczyn niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci internetowe;j itp.).
RASP ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie Reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od
Klienta dodatkowych wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Klienta
kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

Jezeli Reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktdra nie zostata zrealizowana zgodnie z

parametrami okreslonymi w Zamowieniu na Ustuge, z przyczyn lezacych wytgcznie po
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stronie Klienta, to uznaje sie, ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim wypadku
roszczenia reklamacyjne Klientowi nie przystuguja.

5. W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami, z innych
przyczyn niz okreslone powyzej, Klient ma prawo ztozy¢ Reklamacje dotyczacyg
terminu realizacji Ustugi oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie do 14
dni od daty zakonczenia swiadczenia Ustugi lub 14 dni od daty wystgpienie
nieprawidtowosci.

6. Klient moze zlozy¢é do RASP skarge dotyczacg niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy/Ustugi, gdy Ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu badz nie sg realizowane, w trybie przewidzianym dla reklamacji. W
ramach systemu rozpatrywania skarg, a takze nie uchybiajac obowigzkom
ustugodawcy w przypadkach majgcych zastosowanie na podstawie Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 czerwca 2019 r. (2019/1150) w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikédw biznesowych
korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego (Dz. U. UE. L.2019.186.57), (dalej
tez: Rozporzadzenie 2019/1150), RASP zapewnia gotowo$¢ do rozpatrywania kwestii:
(i) technologicznych zwigzanych z Swiadczong przez niego ustugg Zamawiajgcemu
(Reklamodawcy); stosowania w ramach Ustug przewidzianych Regulaminem dziatan
majgcych wptyw na sytuacje skarzgcego; (iii) obowigzkéw ustugodawcy wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych w Polsce przepisow prawa, w tym wynikajgcych z
Rozporzadzenia 2019/1150.

7. Ustugodawca moze podjaé probe ugodowego zafatwienia sporu z Klientem,
korzystajgcym z Ustug, za posrednictwem niezaleznego mediatora, po uprzednim
wyrazeniu przez Ustugodawce zgody na mediacje. Mediacja bedzie prowadzona przez
mediatora z Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie albo
Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej Izbie Przemystowo —
Handlowe, zgodnie z Regulaminem mediacji danego Centrum . Spétka ponosi¢ bedzie
rozsgdng czesc¢ catkowitych kosztow mediacji, ktore kazdorazowo ustalane bedg przez
strony. Lista mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sg pod adresami:
https://sakig.pl/mediacje, https://caim.com.pl/.

Akt o ustugach cyfrowych - Mechanizm Notice&Action, Systemy rozpatrywania skarg

1. zgtaszanie tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem drogg elektroniczna.
W celu dokonania zgtoszenia konieczne jest skorzystanie z funkcji ,Zgto$ kwestie
prawng” dostepnej w poblizu Tresci opublikowanej w Serwisie LUB z poziomu stopki
Serwisu, ktéra kieruje do formularza zgtoszenia. Formularz nalezy wypetnic,
uzupetniajgc pola wskazane jako obowigzkowe, w szczegolnosci:

a) okreslic, ktorej Tresci dotyczy zgtoszenie, poprzez jasne wskazanie dokladnej
lokalizacji informacii, takiej jak doktadny adres URL;

b) poda¢ powody, dla ktérych zgtasza sie dang Tres¢ jako naruszajgca
Regulamin lub naruszajgca przepisy prawa — jesli powodu zgtoszenia nie ma



na liscie dostepnej w formularzu, nalezy zaznaczy¢ pole ,inne” i przedstawic
wilasne uzasadnienie. W polu tekstowym nalezy poda¢ uzasadnienie
zgtoszenia;

c) podac imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
zgtaszajgcego (podanie danych nie jest obowigzkowe w przypadku zgtoszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw
takich jak: przestepstwa dotyczgce wykorzystywania seksualnego, pornografia
dziecieca i podobne);

d) os$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidiowe i
kompletne — o$wiadczenie sktada sie naciskajgc ,zgtos” w formularzu.

e) Osoba dokonujgca zgtoszenia jako Zaufany Podmiot Sygnalizujgcy (,Trusted
Flagger”) obowigzana jest do zaznaczenia odpowiedniego okienka (check-box)
w formularzu NOTICE&ACTION i postugiwania sie adresem e-malil
wskazujgcym na domeneg, ktérg dysponuje certyfikowany Trusted Flagger.
Ustugodawca zapewnia priorytetowe rozpatrywanie zgtoszen dokonanych
przez Trusted Flagger.

f) Ustugodawca, po otrzymaniu zgtoszenia, poinformuje zgtaszajgcego o
przyjeciu zgtoszenia, a kolejno poinformuje drogg elektroniczng o podjetej
decyzji bez zbednej zwitoki, pod warunkiem posiadania elektronicznych danych
kontaktowych zglaszajgcego. Zgtaszajgcy, ktéry nie zgadza sie z decyzjg
Ustugodawcy, ma prawo wniesienia skargi, zgodnie z Regulaminem.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub
obowigzujgce przepisy prawa, Ustugodawca moze:

a) zablokowac (ij. uniemozliwi¢ dostep do treéci) lub usungé okreslone tresci
przekazywane przez Uzytkownika,

b) czasowo lub trwale zaprzesta¢ swiadczenia ustug w ramach Serwisu
Ustugodawca moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen, lub sktadania skarg przez osoby lub podmioty
dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen Ilub przez skarzgcych
wnoszgcych czesto oczywiscie bezzasadne skargi.

Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i
okolicznosci, w szczegolnosci: a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci
lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszehn Ilub skarg, ktore zostaty odpowiednio
przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie; b) wzgledny stosunek takiej
liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszeh odpowiednio przekazanych lub
dokonanych w danym okresie; c) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych
tresci i jego konsekwencje; d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego,
jezeli mozna go okreslic.

Wewnetrzny System Rozpatrywania Skarg

a) Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg

b) Kazdy Uzytkownik, a takze kazda osoba lub podmiot, ktéry dokonat zgtoszenia
Tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem za pomocg mechanizmu
NOTICE&ACTION, ma dostep do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.

c) Wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwia elektroniczne i bezptatne
wnoszenie skarg na decyzje podjetg przez Ustugodawce po otrzymaniu
zgtoszenia, lub na decyzje podjete przez Ustugodawce ze wzgledu na fakt, iz
Tresci przekazane stanowig Tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem
Serwisu: (i) decyzje w sprawie usuniecia lub blokady Tresci (uniemozliwieniu
dostepu do Tresci); (i) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia
Swiadczenia ustugi, w petni lub czesciowo;

d) Skarge mozna wnies$¢ w okresie 6 miesiecy, od dnia, w ktérym Uzytkownik lub
podmiot zgtaszajgcy zostat poinformowany o decyzji Ustugodawcy. W tym celu




wystarczy odpowiedzie¢ na otrzymang decyzje drogg elektroniczng aby
zachowac nadang decyzji sygnature (numer sprawy w elektronicznym systemie
Ustugodawcy). Skargi sktadane w odpowiedzi na otrzymana decyzje zawierajg
juz w systemie Ustugodawcy dane, w tym dane kontaktowe, skarzgcego,
sygnature decyzji. Skarzgcy powinien uzasadni¢ sktadang skarge w tredci
wiadomosci. Skargi ztozone anonimowo lub bez okreslenia decyzji, kiorej
dotyczg, a takze skargi bez uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

e) Uslugodawca zapewnia rozpatrywanie skarg w sposob terminowy,
niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Ustugodawca rozpatruje skargi i
podejmuje decyzje pod nadzorem odpowiednio wykwalifikowanego personelu.

f) Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego
decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest
nieuzasadniona, lub Tresci, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne lub
niezgodne z Regulaminem, lub skarga zawiera informacje wskazujgce, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego przez Ustugodawce dziatania
(np. zawieszenia Konta) — Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyli swojg
decyzje. Ustugodawca niezwiocznie podejmuje odpowiednie dziatanie tj.
przywraca zablokowang Tres¢ lub usuwa zastosowany srodek — odwiesza lub
odblokowuje Konto. Jezeli powody wskazane w skardze nie sg w ocenie
wykwalifikowanego personelu Ustugodawcy wystarczajgce do uchylenia
decyzji — Ustugodawca podtrzyma swojg dotychczasowg decyzje.

g) Ustugodawca bez zbednej zwtoki poinformuje drogg elektroniczng skarzgcego
o swojej decyzji, do ktorej odnosi sie skarga (tj. o uchyleniu lub utrzymaniu w
mocy dotychczasowej decyzji Ustugodawcy) podajgc uzasadnienie wraz z
informacjg o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow i mozliwosci
skierowania sprawy do sgdu.

6. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego
rozstrzygania sporow w celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych decyzji podjetych
przez Ustugodawce w wyniku otrzymanego zgtoszenia nielegalnej lub niezgodnej z
Regulaminem Treéci, badz w wyniku dziatan moderacji przeciwko nielegalnym
Tresciom podjetym 2z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy. Certyfikacje organéw
pozasgdowego rozstrzygania sporow prowadzi Koordynator ds. Ustug
Cyfrowych. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla
prawa Uzytkownika do wszczecia postepowania przed sgdem.

7. Ustugodawca utworzyt i zapewnia Jeden Punkt Kontaktowy (Single Point of Contact):
SPOC@ringieraxelspringer.pl wyznaczony do bezposredniej komunikacji zgodnie z
Aktem o Ustugach Cyfrowych dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej
i Rady Ustug Cyfrowych, oraz Uzytkownikow ustug posrednich. Komunikacja
obstugiwana w jezyku polskim lub angielskim.

XVII. Tresci zakazane - Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikdw Serwisu Tresci
sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu, w
szczegolnosci zabrania sie publikowania nastepujgcych kategorii tresci:

Terroryzm

e Publikowanie tresci zwigzanych z przygotowaniem lub propagowaniem aktéw
terrorystycznych, w tym nawotujgcych do terroryzmu, przemocy lub szkodzenia
innym a takze informacji zawierajgcych opisy konstruowania i tworzenia srodkéw
wybuchowych lub innych srodkéw niebezpiecznych.

Przestepstwa wobec dzieci, w tym seksualne i inne zagrozenia nieletnich



o Publikowanie tresci ukazujgcych lub opisujgcych wykorzystywanie seksualne
dzieci

o Uwodzenie/nawolywanie seksualne nieletnich

¢ Niebezpieczne wyzwania

Samobdéjstwo, samookaleczenie

o Publikowanie tresci zachecajgcych do / lub informujgcych o samookaleczeniu lub
samobojstwie.

Nieuprawnione udostepnienie i wykorzystanie cudzych danych osobowych lub
wizerunku

e Udostepnianie lub wykorzystanie czyichs danych osobowych, wizerunku lub
prywatnych informacji zawartych w szczegdélnosci w publikowanych zdjeciach lub
w video bez wyraznej zgody danej osoby.

Oszustwa i/lub wytudzenia

¢ Nieautentyczne konta
Nieautentyczne zestawienia produktow i/lub ustug

Nieautentyczne recenzje uzytkownikéw

Podszywanie sie pod inne osoby lub przejmowanie konta
Wytudzanie informacji/phishing

Schematy piramid finansowych

Plagiat i inne naruszenie wlasnosci intelektualnej lub przemystowej (znaki
towarowe)

e Publikowanie, kopiowanie, dystrybucja lub wykorzystywanie tresci, ktére naruszajg
prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej lub prawa wiasnosci przemystowej
( w tym znakow towarowych) innych oséb.

Tresci pornograficzne, erotyczne

e Posrednie Ilub bezposrednie udostepnianie tresci zawierajgcych nagosc,
pornografie lub tresci erotyczne, w tym tresci zawierajgce jezyk z okresleniami
seksualnymi.

Mowa nienawisci lub grozby

e Publikowanie tresci zawierajgcych mowe nienawisci, ktére szerzg, propagujg lub
usprawiedliwiajg dyskryminacje rasowa, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy
nietolerancji lub dyskryminacji, takze ze wzgledu na przynaleznos¢ religijng,
etniczng, orientacje seksualng, pte¢ biologiczng lub tozsamosé piciowa,
niepetnosprawnosc¢, chorobe lub wiek.

o Wyrazanie grozb wobec innych uzytkownikéw lub instytuciji.

Spam, malware

o Publikowanie tresci zawierajgcych wirusy komputerowe i/lub bedgce SPAM-em
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Fake newsy

o Publikowanie tresci celowo wprowadzajgcych w btad, powielajgcych fake newsy i
informacje merytoryczne niepoparte niebudzacymi watpliwosci dowodami
naukowymi.

Materialy drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec ludzi

e Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym
propagujgcych stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej.

Materialy drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec zwierzat

o Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym
propagujgcych stosowanie przemocy wobec zwierzat (np. zdjecia rannych
zwierzat)

Produkty nielegalne i/lub niebezpieczne, nielegalne oznakowanie produktéw

. Tc_>wary | ustugi regulowane, oferowane bez wymaganego zezwolenia lub
rejestracji

e Niebezpieczne produkty (np. zabawki)

¢ Nielegalne oznakowanie produktow

Zapisy koncowe

RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Zamawiajgcemu wraz

z catg zawartoscig Panelu Ustugi Skapca, jezeli Zamawiajgcy nie logowat sie na

utworzone w ramach tej Ustugi Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed

podjeciem takich dziatan ze strony RASP Zamawiajgcy zostanie uprzednio

poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty elektronicznej podany przez

Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja.

RASP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie najwczesniej z uptywem pietnastu (15) dni

kalendarzowych od dnia ogtoszenia informacji o planowanej zmianie. RASP ma prawo

stosowania dtuzszych okresow powiadomienia, jezeli jest to konieczne, aby umozliwic

Klientom wprowadzenie dostosowan technicznych Iub handlowych w celu

dostosowania sie do ich zmian.

Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie

wptywa to na zakres praw lub obowigzkéw Zamawiajgcego.

W przypadku sprzeczno$ci zapiséw niniejszego Regulaminu i Regulaminu Platformy

Onet Ads zastosowanie bedg miaty zapisy tego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w zakresie

odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow stron stosuje sie zapisy Regulaminu Platformy

Onet Ads.



7. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, w
przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, rozstrzygajgca jest polska

wersja Regulaminu.



