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l. Definicje

1)

Cost per Sale/CPS — model rozliczenia w oparciu o wygenerowang sprzedaz.
Zamawiajgcy ptaci prowizje od wartosci sprzedazy, do ktérej doszto po kliknieciu
w reklame. Wartos¢ prowizji jest okreslana przez uzytkownika w konfiguracji
Ustugi Seller. Rozliczenie CPS oznacza, ze uzytkownik ptaci prowizje od wartosci
sprzedazy, do ktorej doszto po kliknieciu w reklame. Wartos¢ prowizji jest
okreslana przez uzytkownika w konfiguracji Ustugi Seller.

Cost per Click/ CPC — model rozliczenia w oparciu o wykonane Przekliki.
Rozliczenie CPC oznacza, ze uzytkownik ptaci statg stawke za klikniecie w
reklame. Stawka jest okreslana przez uzytkownika w konfiguracji Ustugi Seller.
Feed produktowy to funkcjonalno$¢ dostepna w Onet Ads umozliwiajgca
przestanie pliku XML zawierajgcego szczegotowe informacje o produktach
dostepnych w sklepie internetowym. Stuzy jako podstawa do prezentowania i
promowania produktéw w ustudze Seller na powierzchniach reklamowych RASP
oraz na powierzchniach Partneréw. Dziatanie feedu produktowego polega na
regularnym aktualizowaniu danych produktowych, takich jak: nazwa, opis, cena,
dostepnosé, zdjecia itp., aby zapewni¢ ich spéjnosc¢ i aktualnos¢. Dane te sg
nastepnie udostepniane kanatom dystrybucji, ktére wykorzystujg je do
prezentowania produktéw zgodnie z okreslonymi kryteriami, takimi jak kategoria,
marka, cechy produktu itp.

4) Forma Reklamowa — wszelkie dostepne w ramach Ustug formy reklamowe,
(takze konfiguracja lub gotowa forma reklamowa - link, widget, grafika, boks ofert,
banner) z odpowiednig technologig (np. kod zliczajgcy, identyfikator Klienta),
umozliwiajgcg uzyskiwanie statystyk i generowanie podsumowujgcych raportow
Przekierowan/Przeklikéw do strony docelowej badz z Konwersiji), stanowigcych
podstawe rozliczen z RASP, skutkujgce prezentacjg Ofert/Produktow, jak i
przedstawieniem informaciji o nich w ramach Ustug;

Integracja — dostarczanie przez Zamawiajgcego do celdw wskazanych w
Regulaminie (w tym do prezentowania, promowania, reklamowania w ramach
Ustug) wszelkich materiatow i informacji o ustugach/towarach/produktach w
sposdb okredlony instrukcjami Integracji — jest to proces technologiczny polegajgcy
na pobraniu przez RASP od Zamawiajgcego lub z miejsca przez niego

wskazanego, danych dotyczacych Ofert/Produktéw, zgodnie z udostepniong przez



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

RASP instrukcjg integracji i udostepnieniu, prezentowaniu oraz wykorzystaniu ich
w Serwisach RASP, na PEP/PE-RASP, w Formach Reklamowych (w tym w
witrynach/narzedziach Partnera) oraz w ramach Ustug;

Konwersja — zakup dokonany przez uzytkownika internetu, ktory zostat

poprzedzony kliknieciem w Forme Reklamowg w okresie nie dtuzszym niz 30 dni.
Koordynator — osoba kontaktowa wskazana przez Zamawiajgcego

Oferty, Produkty — wszelkie materiaty wskazane RASP przez Zamawiajgcego do

Integracji oraz do promowania w ramach dostepnych Ustug.

Panel Klienta, Panel - czes¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu

Uzytkownikowi aktualizacje Danych Klienta i zarzgdzanie Ustugg

Partner — podmiot wspétpracujagcy z RASP na zasadach odrebnej umowy, w
szczegolnosci udostepniajgcy Powierzchnie Emisyjng Partnera dla Form
Reklamowych, promujagcy formy reklamowe Seller i ich zawartos¢ (Produkty,
Oferty);

Pixel Konwersji — kod JavaScript umieszczony na stronie zamawiajgcego
stuzgcy do zbierania danych niezbednych do optymalizaciji wyswietlania reklam

oraz rozliczen.

Polityka Prywatnosci — =zasady dotyczace =zbierania, przechowywania,
przetwarzania i wykorzystywania przez RASP Danych osobowych Uzytkownika

szczegotowo opisane na stronie: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

Portal RASP - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za
posrednictwem sieci Internet, wykorzystywane przez RASP i dostepne w
szczegolnosci w domenie onet.pl lub pod innym adresem internetowym
wykorzystywanym przez RASP.

Powierzchnia Emisyjna — fgcznie PEP i/lub PE-RASP, przy czym:

- PEP, Powierzchnia Emisyjna Partnera - powierzchnia dla Form Reklamowych
udostepniona do Ustugi przez Partnera;

- PE-RASP, Powierzchnia Emisyjna RASP — powierzchnia udostepniona dla
Form Reklamowych w Serwisach RASP przez RASP

Przeklik, Przekierowanie — pojedyncza akcja uzytkownika Internetu polegajgca

na recznej aktywacji Formy Reklamowej (kliknieciu w Forme Reklamowa) w celu
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

uruchomienia i przejscia do strony docelowej zdefiniowanej w ramach Formy
Reklamowej i jej hipertgczu.

RASP / Ustugodawca- Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 49 (02-672), zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zakladowym w kwocie

(106 000 zt (w catosci wptaconym), NIP: 5272677009, REGON 146127300;
Regulamin — niniejszy dokument. bedgcy Regulaminem Dodatkowym w
rozumieniu Regulaminu Onet Ads;

Rejestracja — procedura polegajgca na prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego przez Klienta, w szczegdlnosci podania danych w formularzu oraz
akceptacji Regulaminu. W celu Rejestracji Uzytkownik powinien posiada¢ konto w
O!Koncie oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi.
Serwis Onet Ads, Onet Ads — narzedzia dostepne w ramach domeny

https://onetads.pl/  lub  jej rozwiniecia, umozliwiajgce zalogowanemu

Uzytkownikowi dostep do Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, ktére
umozliwiajg Zamawiajgcym automatyczny zakup reklam oraz samodzielne
tworzenie, przesytanie, zarzgdzanie i rozliczanie kampanii reklamowych na
powierzchni reklamowej Wydawcy. Ustuga zapewnia Zamawiajgcym dostep do
panelu reklamowego, szczegotowych statystyk i narzedzi, ktére umozliwiajg im
skuteczne zarzadzanie kampaniami reklamowymi online.

Seller - oznacza ustuge, wtasciwg serwisom internetowym, swiadczong przez
RASP (ustugodawca) w aplikacjach i innych narzedziach informatycznych (w tym
poprzez interfejs API lub inng technologie np. proxy, widget). Ustuga polega na
przekierowywaniu uzytkownikéw za pomocg Form reklamowych dystrybuowanych
przez RASP do serwisu Zamawiajacego, z mozliwoscig rozliczania w modelu
efektywnosciowym.

Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Zamawiajgcego, a w
liczbie mnogiej ,Strony” oznaczajg RASP oraz Klienta.

Umowa — oznacza umowe pomiedzy RASP a Zamawiajgcym, zawartg na
zasadach niniejszego Regulaminu, zamawiania i korzystania przez
Zamawiajgcego z Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych (nalezy przez to rozumiec
stosunek prawny powstaty pomiedzy tymi Stronami w ramach Regulaminu i

zgodnie z trescig jego postanowien);
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23)

24)

25)

26)

27)

Ustugali —ustugi swiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktérych
wyraznie zastrzezono Ceneg, ktére sg dostepne za posrednictwem panelu
Onetads.

Ustuga Serwisu — ustuga platformy OnetAds wraz z dostepnym w niej panelem
Uzytkownika

Zamawiajacy/Klient - przedsiebiorca, prowadzgcy w rozumieniu prawa
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry zawart z RASP Umowe na warunkach
Regulaminu, sktadajgcy w trybie niniejszego Regulaminu Zamowienia zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,

Uzytkownik — osoba reprezentujgca Klienta, zarejestrowana w Serwisie. Jesli
Klient jest osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarczg zgodnie z
definicjg Klienta opisang Regulaminie to Uzytkownikiem moze by¢ bezposrednio
Klient.

Zamowienie na Ustuge, Zamoéwienie — zgloszone w Serwisie zamowienie przez
Klienta Ustugi o danych parametrach ztozone w formie i tresci umozliwiajgcej

Moderacje.

Il. Przedmiot Umowy

1)

2)

3)

4)

S)

Ustuga Seller polega na prezentowaniu Ofert dostarczonych przez Klienta jako
Form Reklamowych na stronach RASP i stronach partnerow. Dziatania sag
rozliczane w modelach CPS lub CPC. Swiadczenie ustug nastepuje w zakresie i
trybie opisanym w dalszych punktach Regulaminu.

RASP zastrzega, ze emisja Form Reklamowych nastgpi wedtug uznania
Ustugodawcy.

Materiaty o produkcie lub Kliencie stanowig informacje handlowg lub zawierajg
informacje handlowa.

RASP nie ingeruje w dostarczone przez Klienta materiaty reklamowe, jednak
zastrzega sobie prawo do moderowania tresci Uzytkownikow w interfejsie
(narzedzia informatyczne Ustugi), jezeli naruszajg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowienia Regulaminu Ilub dobre obyczaje (“Tresci
zakazane”). Moderacja moze odbywa¢ sie w sposob zautomatyzowany lub
manualny.

Strony mogg ustali¢ indywidualne warunki realizacji Ustug.

IIl. Warunki uczestnictwa

1)

Warunkami rozpoczecia swiadczenia ustugi Seller sa: Rejestracja Klienta w Onet
Ads, utworzenie ustugi Seller oraz utworzenie ustug: Feed produktowy oraz Pixel

konwersji.



2) Poprawnosc¢ konfiguracji kazdej z wymaganych ustug musi zosta¢ potwierdzona
przez Ustugodawce. Postep procesu weryfikacyjnego jest widoczny w Onet Ads.

3) Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowienia lub przerwania $wiadczenia
ustugi Klientowi bez podawania przyczyny, w szczegdlnosci gdy Klient wybrat
rozliczenie w modelu CPS, a liczba transakcji w sklepie jest niewystarczajgca do
poprawnego $wiadczenia ustugi.

4) Ustuga jest dostepna w trybie beta (testowym). W zwigzku z czym mogg pojawiac
sie problemy techniczne zwigzane z funkcjonalnosciami ustugi. RASP w okresie,
w ktérym Ustuga dostepna bedzie w trybie beta, zastrzega sobie prawo do:

- zmiany oferty i sposobu $wiadczenia ustug,
- wstrzymania swiadczenia ustug,

- nadania dostepu do Ustugi wytgcznie wybranym Klientom.
IV. Formy Reklamowe

1) Prezentacja Tresci Klienta w ramach Ustugi Seller obejmuje udostepnienie
uzytkownikom Internetu Form reklamowych zawierajgcych odnosnik do strony
docelowej, w szczegolnosci do strony umozliwiajgcej zakup prezentowanego
towaru/ustugi bezposrednio na stronach internetowych Klienta. Mechanizmy i
narzedzia internetowe decydujgce o wyglgdzie oraz kryteriach wys$wietlania Form
Reklamowych, mogg polega¢ w szczegolnosci na:
- wysSwietlaniu Form Reklamowych, za pomocg widgetu, zamieszczanego w
portalach/witrynach Partneréw lub zamieszczonego przez RASP w Serwisach
RASP,
- automatycznym dopasowywaniu zawartosci Formy Reklamowej do
Powierzchni Emisyjnej RASP lub Partnera, wedtug okreslonych przez RASP
kryteridw,
- wyswietlaniu Form Reklamowych z dopasowaniem do artykutéw
opublikowanych na stronach internetowych  Serwisow RASP badz
zamieszczonych w witrynach/portalach Partneréw,
- wySwietlaniu Form reklamowych z dopasowaniem do cech uzytkownikow
Internetu odwiedzajacych strony internetowe Serwiséw RASP bgdz witryn/portali
Partnerow,
- wyswietlaniu Form Reklamowych w ramach podstrony witryny/portalu Partnera
lub w ramach podstrony Serwisu RASP,

2) W ramach Ustug i dostepnych Form Reklamowych, RASP ma prawo wyodrebni¢

mechanizmy i narzedzia internetowe, ktorych opis i szczegétowe zasady dziatania



3)
4)

okredla¢ bedg szczegodtowe instrukcje zamieszczone w Panelu lub dodatkowe
regulaminy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania swiadczenia ustugi w Panel

u. Wstrzymanie nastgpi w ciggu 24 godzin od wstrzymania ustugi w Panelu

V. Warunki finansowe

1)

2)

3)

4)

RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytutu swiadczenia zamdwionych
Ustug, ptaconego przez Zamawiajgcego wedle zasad okreslonych Warunkéw
rozliczenia (pkt VI), Faktury (pkt VII), Budzet w Ustudze Seller (pkt VIII) obliczanego
na podstawie Cennika zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Z tytutu realizacji Umowy, w przypadku wyboru modelu rozliczenia CPC, RASP ma
prawo pobiera¢ optate za kazdy zrealizowany Przeklik/Przekierowanie,
wygenerowany z uzyciem Form Reklamowych (w tym realizowany za
posrednictwem Serwiséw RASP lub portalu/witryn Partnera).

RASP ma prawo pobieraé optate za kazdg Konwersje w przypadku, gdy taki model

rozliczenia zostat wskazany przez Klienta w ustudze Seller. Rozliczenie nastepuje
po 30 dniach od realizacji Przekliku/Przekierowania.

RASP zapewnia mechanizm zliczania Przeklikdw/Przekierowan oraz przygotowuje
i udostepnia za pomocg Panelu statystyki i raporty podsumowujgce z ilosci
Przeklikéw/Przekierowan. Raporty sg podstawg do rozliczenia. W przypadku
zliczania Konwersji Zamawiajgcy zobowigzany jest do zastosowania instrukcji

technicznej udostepnionej mu przez RASP w tym zakresie.

VI. Warunki rozliczenia

1)

2)

W zaleznosci od wybranego w konfiguracji ustugi modelu rozliczeniowego, optata
naliczana jest za kazdy Przeklik/Przekierowanie (CPC) lub Konwersje (CPS).
Wysokos¢ optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi Seller bedzie zgodna ze stawkg
wskazang przez Klienta w konfiguracji Ustugi Seller i obliczana bedzie:

a) przy uzyciu mechanizmow RASP pozwalajgcych
zlicza¢

Przekliki/Przekierowania lub Konwersje oraz odnotowywa¢ czas ich
wykonania, a takze prezentowaé¢ zbiorcze podsumowania (raporty)
wykonanych Przeklikéw/Przekierowan (np. ilos¢ Przeklikbw w miesigcu
kalendarzowym);

b) na podstawie raportow udostepnianych w Onet Ads.

Uzytkownik samodzielnie okresla model rozliczeniowy oraz stawke w konfiguracji

ustugi. Stawka nie moze by¢ mniejsza od wartosci minimalne;.



3) Warto$¢ minimalna zalezy od branzy wskazanej przez Uzytkownika w konfigurac;ji
Ustugi Seller. Branza to deklarowana przez uzytkownika gataz gospodarki, ktora
najlepiej odpowiada profilowi prowadzonej przez niego dziatalnosci.

4) RASP zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci zadeklarowanej branzy z
faktycznym profilem dziatalnosci Klienta i wstrzymanie $wiadczenia Ustugi Seller w
przypadku stwierdzenia niezgodno$ci.

5) Wybrana Branza nie moze by¢ samodzielnie modyfikowana przez Uzytkownika w
trakcie korzystania z Ustugi,

6) Stawka moze by¢ samodzielnie modyfikowana przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z ustugi. Nowa wartos¢ bedzie obowigzywaé od kolejnej doby po
wprowadzeniu zmiany.

7) RASP moze organizowac okazjonalne promocje dotyczace naliczania optat z tytutu
realizacji Ustug.

8) W przypadku wyboru modelu rozliczenia CPS, optata zostanie naliczona, za kazdg
konwersje powstatg w rezultacie korzystania z Ustugi Seller. Wartos¢ prowizji
okreslana jest przez Zamawiajgcego w Panelu.

9) Rozliczeniu podlegajg wszystkie konwersje, takze te, ktére zostaty zliczone po
wstrzymaniu $wiadczenia ustugi.

10) RASP oraz Zamawiajgcy mogg porozumie¢ sie w przedmiocie zmiany modelu
rozliczeh, co nastepuje na warunkach przedstawianych przez RASP i
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Model rozliczerh moze by¢ zmieniony w

wyniku porozumienia stron drogg elektroniczna.
VIII. Ptatnosci i faktury

Klienci z potwierdzong historig wspotpracy z RASP moga zaptaci¢ za korzystanie z
Ustugi kartg ptatniczg lub przelewem.

Klienci nie majacy potwierdzonej historii wspotpracy, za korzystanie z ustugi mogg
zapfaci¢ wytgcznie karta.

Klienci rozliczajgcy sie za pomocag karty ptatniczej sg obstugiwani przez zewnetrznego
dostawce ptatnosci. Zasady rozliczenia reguluje odrebny regulamin dostawcy
ptatnosci. Dodatkowe informacje dot. wskazanych form ptatnosci zamieszczone sg

pod linkiem Ptatnosci i rozliczenia.

Wysokos¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug kalkulowana jest na
zasadach wskazanych w warunkach rozliczenia — pkt VII powyzej, badz kalkulowana

jest w oparciu o indywidualnie ustalone stawki Zaméwienia, a podstawg wystawienia
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10.

11.

12.

13.

faktury sg raporty dostepne w Onet Ads lub odpowiedni raport sporzgdzony na
podstawie prowadzonych przez RASP statystyk.

Kwoty wynagrodzenia naleznego RASP sg kwotami netto (bez podatku VAT) i zostang
podwyzszone o odpowiednio obowigzujgcg stawke podatku VAT,

Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ swoje dane niezbedne do wystawiania
faktur w czasie Rejestracji w Onet Ads. RASP udostepnia formularz do uzupetnienia
danych dotyczgcych rozliczeh (np. adresu do wysyiki faktur) lub mozliwosé ich
edycji/aktualizacji w Onet Ads.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw zwigzanych z wystawianiem i
odbieraniem faktur przy uzyciu KSeF.

Strony wyrazajg zgode na przesytanie wizualizacji faktur ustrukturyzowanych ({;.
wystawionych w KSeF), w formacie .pdf na adresy email oséb kontaktowych,
wskazanych w tej Umowie.

W przypadku probleméw technicznych z uzyciem KSeF tj. dluzsza awaria trwajgca
powyzej 7 dni lub awaria catkowita KSeF Strony wyrazajg zgode na doreczanie faktury
elektronicznej na adres wskazany w Panelu.

Doreczenie faktury za posrednictwem KSeF, w rozumieniu przepiséw podatkowych,
uznaje sie za skuteczne. Dodatkowe przesytanie tresci takiej faktury w jakikolwiek inny
sposob nie przesuwa terminu jej ptatnosci.

Faktury obejmujgce wynagrodzenie za realizowane Ustugi:

a) Wystawiane bedg, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, do
pietnastego (15) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry wynagrodzenie jest nalezne,

z zastrzezeniem pkt b ponizej;

b) W sytuacji, gdy w pierwszym miesigcu zawarcia Umowy, wartos¢
swiadczonych przez RASP ustug nie przekroczy kwoty 10 zt netto, pierwszym
okresem rozliczeniowym bedzie okres uptywajgcy z koncem miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta
Umowa;

c) w przypadku rozliczenia w modelu CPS faktury wystawiane bedg do
pietnastego (15) dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano
sprzedazy.

Termin ptatnoéci faktur wskazany jest na fakturze. W przypadku ptatnosci kartg
ptatniczg RASP wystawia fakture VAT po obcigzeniu karty.

. Termin ptatnosci:



14.

15.

1)

2)

3)

4)

S)
6)

7)

liczy sie od dnia nadania fakturze ustrukturyzowanej numeru KSeF, co jest
jednoznaczne z otrzymaniem tej faktury przez nabywce, a tym samym z doreczeniem
jej nabywcy.

w przypadku awarii KSeF, liczy sie od momentu uznania faktury za otrzymang
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

W przypadku ptatnosci przelewem, ptatnosci dokonywane bedg na konto RASP
wskazane na fakturze. Za date dokonania ptatnos$ci przyjmuje sie dzien uznania konta

RASP wymagang kwota.

Zamawiajgcy, zobowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci w wysokosci wskazanej na
fakturze, a w przypadku zastrzezen, co do poprawnosci sporzgdzenia faktury jest
zobowigzany niezwiocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia wraz z uzasadnieniem.

VIII. Budzet Seller

RASP moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu ustalanie budzetu wynagrodzenia naleznego
RASP za dokonywane Przekliki/Przekierowania do Stron Docelowych. Sredni budzet
dzienny ustalany jest w konfiguracji Ustugi, jest to maksymalny sredni dzienny poziom
wydatkow jakie Zamawiajgcy chce ponies¢é w ramach Ustugi. RASP ma prawo okresli¢
warto$¢ minimalng Budzetu.

Budzet miesieczny jest wyliczany przez RASP proporcjonalnie wedtug okresu
rozliczeniowego i stawki budzetu dziennego, okreslonego przez Zamawiajgcego.

Zmiany budzetu dziennego mogg wptywaé na wysokos$¢ budzetu miesiecznego.
RASP zastrzega mozliwosc¢ przekroczenia budzetu ustalonego przez Zamawiajgcego.

Budzet miesieczny moze zosta¢ przekroczony, w modelu CPC nie wiecej niz o wartos¢
budzetu miesiecznego powigkszonego o 10%, w modelu CPS nie wiecej niz wartosé
budzetu miesiecznego powiekszonego o 50%.

RASP ma prawo okresla¢ i aktualizowa¢ dostepne w Ustudze Seller parametry
Budzetow Seller (np. rodzaj/typ budzetu okres jego trwania, minimalng kwote mozliwg
do ustawienia itp.). Informacja o mozliwosci ustanowienia Budzetu Seller i jego
parametrow udostepniana jest za pomocg Panelu.

W zakres Budzetu Seller wchodzi budzet miesieczny oraz budzet dzienny.
Zamawiajgcy moze sam zmniejszyC lub zwiekszyé budzet dzienny zgodnie z ust. 6
ponizej;

W przypadku ustanowienia budzetu i jego potwierdzenia przez RASP, osiggniecie
zadeklarowanego Budzetu Seller skutkowaé bedzie brakiem prezentacji Oferty Klienta

w Serwisie lub za pomocg witryn/portalu Partnera, zgodnie z okresem i ustawionymi



parametrami Budzetu Seller (np. Osiggniecie zadeklarowanego miesiecznego budzetu
skutkuje brakiem powyzszej prezentacji do korica danego miesigca kalendarzowego).
Ponowna prezentacja Oferty nastgpi po zakonczeniu okresu, na ktéry zadeklarowany
Budzet Seller zostat ustawiony lub po podniesieniu budzetu dziennego.

8) W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia w formie CPS, rozliczenie nastepuje w
terminie 30 dni od momentu przekierowania Uzytkownika na strone Klienta, co
oznacza, ze kazda Konwersja z dnia okreslonego danym budzetem rozliczana jest
przez 30 dni wedtug budzetu dziennego z dnia Konwersji. Rozliczeniu podlegajg takze

Konwersje po dezaktywacji Ustugi Seller w Panelu.
IX. Okres obowigzywania Umowy

1) Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, z prawem do jej wypowiedzenia przez
kazdg ze Stron, z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy. W powyzszym przypadku
wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres

bok@onetads.pl lub pisemnego oswiadczenia kazdej ze Stron.

2) Prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, przystuguje na zasadach opisanych w regulaminie platformy
OnetAds.

X. Warunki Integracji

Warunki integracji okresla specyfikacja, do ktoérej link dostepny jest w Panelu.

XIl. Zasady ogdlne prezentacji ofert i produktow

1) W Ustudze Seller zakazana jest prezentacja ofert dotyczgcych towaréw i ustug
zabronionych przez przepisy prawa, naruszajgcych zasady dobrych obyczajéw badz
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji. Zawartosé¢ Form Reklamowych / Ofert /
Produktéw prezentowanych nie moze naruszac postanowien Regulaminu, a takze nie
moze: (i) zachecac do naruszania lub tamania prawa (ii) naruszac prawnie chronionych
interesOéw podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich lub praw ochronnych
na znaki towarowe; (iii) narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, w tym dotyczace w
szczegolnosci zasad reklamy produktéw takich jak alkohol, papierosy, farmaceutyki;
(iv) wprowadza¢ potencjalnego nabywce w btad w sposdéb mogacy wptywaé na jego

decyzje zakupowg (nabycia towaru/ustugi) lub rézni¢ sie od tresci oferty handlowe;j



2)

3)

4)

5)

prezentowanej bezposrednio na stronach internetowych e-Sklepu; (v) naruszac
renome RASP i jej serwisdw; (vi) narusza¢ godnos¢ ludzkg lub zawiera¢ tresci
dyskryminujgce lub wzywajgce do nienawisci rasowej, etnicznej lub wyznaniowe;.
Prezentowanie Ofert/Produktéw przy uzyciu Form Reklamowych i za pomoca
witryn/portali Partnerow dokonywane bedzie stosownie do aktualnie obowigzujgcych
zasad emisji Form Reklamowych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, a takze z
poszanowaniem Regulaminu OnetAds, dostepnego na stronie Serwisu, przy czym
Zamawiajgcy sktadajgc Zaméwienie oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. dokumentami i
nie wnosi z tego tytutu zastrzezen.

Zamawiajgcy oswiadcza i gwarantuje, jego oferta handlowa — oferowane towary lub
ustugi — nie naruszajg praw osob trzecich i sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wskazana do prezentowania w ramach Oferta powinna zawiera¢ informacje
wymagane prawem, oznaczeni czy prezentowany towar jest nowy, uzywany albo
oznaczony jako towar outlet, przeznaczonego do sprzedazy detalicznej, zawierac
cene brutto oraz spetnia¢ szczegdtowe warunki przewidziane Regulaminem, w
szczegolnosci wynikajgce z dokumentéw/instrukcji Integracji/Form Reklamowych.

W celu prawidtowej realizacji Ustug przez RASP, Zamawiajgcy ma obowigzek
dostarczenia Feedu Produktowego, przy czym zabronione jest celowe usuwanie

Feedow Produktowych w trakcie trwania Umowy, ktére uniemozliwia RASP dostep do

ofert Zamawiajagcego. 6) RASP ma prawo:

a)

b)

d)

Oznacza¢ Formy Reklamowe i ich zawartos¢ (Produkty/Oferty) w sposéb odrdzniajacy
je od innych tredci, np. graficznie lub stownie: oferta, reklama, ogtoszenie, link
sponsorowany, lub innymi sformutowaniami lub wyrdéznieniami o zblizonym
znaczeniu);

Wyswietla¢é w ramach Form Reklamowych i prezentacji Ofert/Produktéw zawartos¢
Form Reklamowych pochodzaca od roznych Zamawiajgcych;

Prowadzi¢ dziatania zwigzane z promowaniem Ofert/Produktow w ramach do
wszystkich aktualnie wskazanych przez Zamawiajgcego Ofert/Produktéw bgdz
wytacznie niektérych z nich, wedle swojego wyboru. W szczegdlnosci RASP ma prawo
dokonywac¢ doboru Powierzchni Emisyjnej Seller do charakterystyki Ofert/e-Sklepow,
Produktow.

PodejmowacC decyzje w sprawie czestotliwosci i miejsc zamieszczania Form
Reklamowych i ich zawartosci (Ofert/Produktéw) w ramach Serwiséw RASP lub w
uzgodnieniu z Partnerem danej Powierzchni Emisyjnej Partnera, co obejmuje w
szczegolnosci prawo RASP do niezamieszczania Form Reklamowych i ich zawartosci

badz catkowitego wstrzymania ich emisji.



7)

8)

9)

Zamawiajgcy akceptuje, iz RASP moze ograniczy¢ dostepny zakres Form
Reklamowych dla okreslonych kategorii lub podkategorii produktow/towarow, ustug
badz Klientow w odniesieniu do rodzaju lub kategorii Powierzchni Emisyjnej Seller, w
szczegolnosci do odpowiadajgcych asortymentowi e-Sklepu kategorii tematycznych
stron internetowych Partneréw lub Serwiséw RASP lub ze wzgledu na inne obiektywne
kryteria (np. zasieg strony). O ograniczeniach RASP moze dodatkowo informowac¢ w
Panelu.

W przypadku kampanii rozliczanych w modelach efektywnosciowych nie gwarantuje
sie rbwnomiernego wykorzystania budzetu we wskazanym w Panelu przedziale
czasowym

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sig, ze w ramach korzystania z Ustug Seller
przez Zamawiajgcego, RASP nie udostepnia i nie przekazuje Zamawiajgcemu danych
osobowych uzytkownikéw Ustugi Seller lub Serwiséw RASP. RASP zapewnia jedynie
- na podstawie gromadzonych przez RASP danych/informacji - niezbedne do
rozliczenia zagregowane statystyki realizacji Przeklikéw/Przekierowan w ramach
Ustug Seller. W przypadkach, w ktérych do realizacji Ustug niezbedne bedzie
powierzenie danych osobowych przez administratora takich danych, Zamawiajacy i
RASP zawrg, bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym dla stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( zwanym tez: ,RODO”),
odpowiednig z celem i zakresem danych dodatkowg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych (w szczegdélnosci koniecznosc¢ jej zawarcia moze

wynika¢ z dodatkowych ustalen Stron.

Xlll. Reklamacije

1)

2)

Wszelkie reklamacije powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na adres:

bok@onetads.pl niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pdzniej niz 14 dni

od daty wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje pod rygorem utraty
roszczenia.

RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn
ztozonej Reklamaciji i ustosunkuje sie do Reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz na Reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres

e-mail podany w zgtoszeniu.



4)

9)

6)

7)

RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 2 powyzej w
przypadku, gdy rozpoznanie Reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka
przeszkody z przyczyn niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.).
RASP ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie Reklamacji moze wymagaé¢ uzyskania od
Klienta dodatkowych wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Klienta
kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji

Jezeli Reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktéra nie zostata zrealizowana zgodnie z
parametrami okreslonymi w Zaméwieniu na Ustuge, z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Klienta, to uznaje sie, ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim wypadku
roszczenia reklamacyjne Klientowi nie przystuguja.

W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami, z innych
przyczyn niz okreslone powyzej, Klient ma prawo ziozy¢ Reklamacje dotyczgca
terminu realizacji Ustugi oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie do 14
dni od daty zakonczenia swiadczenia Ustugi lub 14 dni od daty wystgpienie
nieprawidtowo$ci.

Klient moze ztozy¢é do RASP skarge dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy/Ustugi, gdy Ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu badz nie sg realizowane, w trybie przewidzianym dla reklamacji. W
ramach systemu rozpatrywania skarg, a takze nie uchybiajgc obowigzkom
ustugodawcy w przypadkach majgcych zastosowanie na podstawie Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 czerwca 2019 r. (2019/1150) w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych
korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego (Dz. U. UE. L.2019.186.57), (dalej
tez: Rozporzadzenie 2019/1150), RASP zapewnia gotowos¢ do rozpatrywania kwestii:
(i) technologicznych zwigzanych z swiadczong przez niego ustugg Zamawiajgcemu
(Reklamodawcy); stosowania w ramach Ustug przewidzianych Regulaminem dziatan
majgcych wplyw na sytuacje skarzgcego; (iii) obowigzkow ustugodawcy wynikajgcych
Zz powszechnie obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa, w tym wynikajgcych z
Rozporzadzenia 2019/1150.

Ustugodawca moze podjgé probe ugodowego zatatwienia sporu z Klientem,
korzystajgcym z Ustug, za posrednictwem niezaleznego mediatora, po uprzednim
wyrazeniu przez Ustugodawce zgody na mediacje. Mediacja bedzie prowadzona przez
mediatora z Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie albo
Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej Izbie Przemystowo
— Handlowe, zgodnie z Regulaminem mediacji danego Centrum. Spétka ponosié¢

bedzie rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw mediacji, ktére kazdorazowo ustalane



bedg przez strony. Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne sg pod

adresami: https://sakig.pl/mediacje, https://caim.com.pl/.

XVI. Zapisy koncowe

1)

2)
3)

4)

9)

6)

7)

8)

RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Zamawiajgcemu
wraz z catg zawarto$cig Panelu Ustugi Seller, jezeli Zamawiajgcy nie logowat sie na
utworzone w ramach tej Ustugi Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed
podjeciem takich dziatan ze strony RASP Zamawiajacy zostanie uprzednio
poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja.

RASP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie najwczesniej z uptywem pietnastu (15) dni
kalendarzowych od dnia ogtoszenia informac;ji o planowanej zmianie. RASP ma prawo
stosowania dtuzszych okresow powiadomienia, jezeli jest to konieczne, aby umozliwic
Klientom wprowadzenie dostosowan technicznych Ilub handlowych w celu
dostosowania sie do ich zmian.

Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie
wptywa to na zakres praw lub obowigzkéw Zamawiajgcego.

RASP zastrzega sobie mozliwos¢é prowadzenia czasowo ograniczonych testéw
dotyczacych nowych ustug oraz funkcjonalnosci dostepnych w Platformie OnetAds.
Prowadzone testy mogg wptywac na ustugi dostepne w Panelu OnetAds.

W przypadku sprzeczno$ci zapisow niniejszego Regulaminu i Regulaminu Platformy
Onet Ads zastosowanie bedg mialy zapisy tego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w
zakresie odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow stron stosuje sie zapisy Regulaminu
Platformy Onet Ads.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, w
przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, rozstrzygajgca jest polska

wersja Regulaminu.
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