REGULAMIN UStUGI DODATKOWEJ — RETAIL MEDIA NETWORK DLA REKLAMODAWCOW
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.09.2023 r.

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg udostepniane przez spotke Ringier Axel Springer Polska sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-672, ul. Domaniewska 49 (dalej: ,RASP”), zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem
zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300, posiadajgcg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118, ze zm.), na zasadach okre$lonych w
tym Regulaminie.

Przed skorzystaniem z Ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy
Regulamin i zaakceptowaé jego tresé.

I. DEFINICJE
Tres¢ Regulaminu odnosi sie do poje¢ definiowanych nastepujgco:

1. Za kazdym razem, gdy w tresci Regulaminu powielamy zwrot ,Onet Ads”, ,RASP” wymieniamy ,nas”,
»,my” lub wskazujemy na siebie w innej tozsamej formule, zwrot ten dotyczy organizatora Programu
(Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — szczegétowe dane w nagtéwku).
Analogicznie wszelkie zwroty odnoszgce sie do ,Ciebie”, wskazujgce na formute ,Ty” lub inng podobng
— odnoszg sie do Ciebie, jako Administratora Sklepu.

2. CPM - (ang. Cost Per Mile) stawka optaty, polegajaca na pobieraniu optaty za kazde zrealizowane
1000 wyswietlen Form Reklamowych,

3. e-Sklep — zorganizowany pod unikalnym w sieci internet adresem domeny zbior stron internetowych i
narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych uzytkownikom internetu dokonywanie zakupu towaréw lub
ustug przez internet, do ktérej Administrator Sklepu ma petnie praw lub takie upowaznienie (np. na
podstawie umow zawartych z innymi podmiotami). RASP nie odpowiada za dziatania i funkcjonowanie
e-Sklepow;

4. Forma Reklamowa — wszelkie dostepne w ramach Ustug formy reklamowe, zwtaszcza narzedzia i
mechanizmy internetowe (takze konfiguracja lub gotowa forma reklamowa, w szczegdélnosci sponsored
product, promo banner, link, widget, grafika, boks ofert, banner) skutkujgce wyswietlaniem
Ofert/Produktéw, jak i przedstawieniem informacji o nich; z odpowiednig technologig (np. kod zliczajacy,
identyfikator e-Sklepu lub powierzchnia emisyjna) umozliwiajgcg uzyskiwanie statystyk i generowanie
podsumowujgcych raportéw, stanowigcych podstawe rozliczen z RASP;

5. Integracja RMN — implementacja technologiczna przez Administratora Sklepu do celéw wskazanych
w Regulaminie wszelkich Form Reklamowych (w tym Sponsored Product i Promo Banner) na
Powierzchni reklamowej e-Sklepu;

6. Panel Klienta, Panel — cze$¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu Uzytkownikowi aktualizacje Danych
Klienta i zarzgdzanie Ustuga
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Portal RASP - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za posrednictwem sieci Internet,
wykorzystywane przez RASP i dostepne w szczegdlnosci w domenie onet.pl lub pod innym adresem
internetowym wykorzystywanym przez RASP;

Powierzchnia Administratora Sklepu - powierzchnia reklamowa udostepniona do Programu przez
Administratora Sklepu, do ktérej wymiennie przystugujg mu prawa/upowaznienia, umozliwiajgca
prezentowanie Form Reklamowych oraz ich zawarto$¢, co w szczegdlnosci obejmuje strone
internetowg (e-Sklep) Administratora Sklepu, do ktérej Administrator Sklepu ma petnie praw lub takie
upowaznienie (np. na podstawie uméw zawartych z innymi podmiotami), ktére uprawnia go w zakresie
umozliwiajgcym realizacje Umowy i umieszczania Form Reklamowych (Strona Administratora Sklepu);

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Administrator Sklepu - podmiot, ktéry w trybie i na zasadach Regulaminu przystgpit do Programu
(zawart Umowe), majgc na celu wykonywanie Programu zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu;

Umowa - umowa pomiedzy RASP a Administratorem Sklepu, zawierana w trybie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie (nalezy przez to rozumie¢ stosunek prawny powstaty pomiedzy tymi
stronami w ramach Regulaminu i zgodnie z trescig jego postanowien);

Ustuga — ustugi $wiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, ktére sg dostepne za
posrednictwem Serwisu

Zamawiajacy/Klient/Reklamodawca - przedsiebiorca prowadzgcy w rozumieniu prawa dziatalnosé
gospodarczg, skladajgcy w ramach Retail Media Network zaméwienia reklamowe.

Zamoéwienie Reklamowe, Zamoéwienie — zgtoszone w Serwisie zamdwienie przez Klienta Ustugi o danych
parametrach ztozone w Panelu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Retail Media Network to internetowa sie¢ reklamowa zrzeszajgca e-Sklepy (Administratorow Sklepéw)
oferujgce wystandaryzowane i zblizone do siebie Formy Reklamowe na swoich Powierzchniach
Reklamowych (np. pozycjonowanie produktu na listingu, bannery i inne). Reklamodawcy mogg dzieki
Retail Media Network i powigzanych z nig narzedzi przeprowadza¢ kampanie reklamowe w wielu e-
Sklepach jednoczesnie. Kampanie te majg na celu promocje wskazanych produktow i posrednio
zwiekszanie ich sprzedazy poprzez m.in. kierowanie internautow bezposrednio na strony bedgce
kartami produktowymi we wskazanych sklepach. Na potrzeby Retail Media Network RASP udostepnia
takze Reklamodawcom Formy Reklamowe emitowane na Portalu RASP, a kierujgce do e-Sklepow
internetowych zrzeszonych w RMN. Fundamentem Retail Media Network, tgczacym sklepy i
reklamodawcéw, jest stworzony i udostepniany przez RASP Panel Onet Ads, ktéry pozwala:

- e-Sklepom na integracje z RMN oraz monitorowanie i rozliczanie profitéw z tytutu obecnosci w sieci,

- Reklamodawcom na tworzenie, monitorowanie i rozliczanie kampanii reklamowych

. W niniejszym Regulaminie dla Reklamodawcéw Programu Retail Media Network (dalej: ,Regulamin”

lub wymiennie ,Regulamin Reklamodawcy”) opisaliSmy zatozenia, cele, ogdlne zasady i szczegdtowe
warunki, a takze prawne podstawy wspétpracy w ramach programu Retail Media Network (dalej:
.Program”) wedle ktérych jako Reklamodawca mozesz ztozyé Zamowienie reklamowe promociji



V.

produktow na Powierzchni reklamowej, wyswietlang w ramach jednej z Form Reklamowych na
zasadach opisanych w Regulaminie. Przystgpienie do Programu jest catkowicie dobrowolne.

Realizacja celéw Programu zwigzana z wyswietlaniem wskazanych produktéow w ramach Form
Reklamowych tgczy sie z koniecznoscig wykupienia reklam produktow w ramach Programu w trybie i
na zasadach opisanych w dalszej czesci Regulaminu.

Korzystanie z Programu oznacza, ze zapoznates sie z trescig Regulaminu, akceptujesz Regulamin
Programu w catosci i bez zastrzezen, zobowigzujac sie do przestrzegania wszystkich jego postanowien
jako Administrator Sklepu.

OGOLNE ZASADY PROGRAMU | PRZEDMIOT SWIADCZEN

Uczestnictwo w Programie jako Zamawiajgcy polega na wykupywaniu Zamowien reklamowych
wybranych produktow Zamawiajgcego, promowanych potem w ramach Form Reklamowych na
wybranych Powierzchniach Administratoréw Sklepéw w e-Sklepach i/lub Portalu RASP.

W ramach Programu Reklamodawca ustawia w Panelu kampanie reklamowg, okreslajgc, jakie
produkty chce promowac i jakie Form Reklamowe wybiera.

W Panelu Reklamodawcy podaje stawke CPM, jakg chce zaptaci¢ za dang kampanie, przy czym nie
moze okresli¢ stawki CPM nizszej niz stawka minimalna okreslona przez RASP w Panelu.

Do prawidtowego wykupienia Zamowienia reklamowego Reklamodawca musi réwniez okresli¢
maksymalny budzet kampanii. Maksymalny budzet lub stawka CPM moze zosta¢ zmieniona w kazdej
chwili przez Reklamodawce.

Kampania jest realizowana poprzez wyswietlanie zaméwionych Form Reklamowych z wybranymi
produktami, umieszczonych na Powierzchniach wybranych e-Sklepéw (Administratorow Sklepow) i
wigze sie z koniecznoscig ponoszenia opfat na zasadach i w sposéb opisany w Regulaminie, zgodnie
z ustalonym w ramach Regulaminu i cennika modelem rozliczenia.

ZASADY WYKONYWANIA PROGRAMU | PRZEDMIOT SWIADCZEN

Przystgpienie do Programu jako Reklamodawca jest réwnoznaczne z bezwarunkowg akceptacjg
wszystkich postanowien Regulaminu wraz z jego zatgcznikami, w tym: [lista ewentualnych
zatgcznikéw].

. Termin ,Reklamodawca” nie zaktada zadnego formalnego powigzania z RASP — unikajgc watpliwosci

stwierdza sie, ze Reklamodawca nie jest pracownikiem, wspotpracownikiem, agentem, komisantem
lub przedstawicielem RASP z innego tytutu, a realizujgc przedmiot Umowy, Reklamodawca dziata we
wtasnym imieniu i na swojg rzecz. Reklamodawca nie jest upowazniony do skfadania jakichkolwiek
oswiadczen woli lub wiedzy w imieniu RASP albo Administratorow Sklepow.

NIEPRAWIDELOWE WYKONYWANIE PROGRAMU | NIEDOZWOLONE DZIALANIA

Dziatania Reklamodawcy oraz produkty zgtaszane do kampanii reklamowych nie mogg naruszac¢
postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych w Polsce przepisow prawa, praw 0sob
trzecich, a takze dobrych obyczajow.
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PRAWA | OBOWIAZKI REKLAMODAWCY
Wszelkie prawa do serwisu panel.onetads.pl, logotypu Onet Ads, API, Panelu Programu i jego
oprogramowania, nalezg do RASP. Zamawiajacy jest upowazniony do korzystania z Panelu i Form
Reklamowych wytgcznie w zakresie wynikajgcym z Regulamin, zgodnie z celami Programu.

W ramach realizacji Programu zobowigzujesz sie jako Reklamodawca:

a) uwzglednia¢ i stosowac¢ sie do wszelkich udostepnianych przez nas (np. w Panelu, przy API)
instrukciji i informacji technicznych,

b) wykonywania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz z nalezytg rzetelnoscig i dbatoscig o uzasadniony interes Onet Ads i Administratorow Sklepéw.

ZASADY PLATNOSCI REKLAMODAWCY
RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytulu swiadczenia zamoéwionych Ustug, ptaconego

przez Zamawiajgcego wedle zasad okreslonych ponizej, obliczanego na podstawie cennika
dostepnego w Panelu.

. Z tytutu realizacji Umowy RASP ma prawo pobiera¢ optate za kazde zrealizowane 1000 wyswietlen

Form Reklamowych, w tym realizowany za posrednictwem e-Sklepéw bgdz Portalach RASP (stawka
typu CPM — ang. Cost Per Mile).

RASP zapewnia mechanizm zliczania wyswietleh Form Reklamowych oraz udostepnia statystyki i
raporty podsumowujgce ilosci wyswietlen.

PROCEDURA ROZLICZENIA

Optata naliczana jest w momencie wykonywania 1000 (jednego tysigca) wyswietlen produktu w ramach
Form Reklamowych. Wysokos¢ optaty z tytutu swiadczenia Ustug obliczana bedzie w zaleznosci od
ilosci wyswietlen generowanych za pomocg Form Reklamowych przy uzyciu mechanizméw RASP
pozwalajgcych zlicza¢ wyswietlenia oraz odnotowywaé czas ich wykonania.

RASP moze organizowa¢ okazjonalne promocje dotyczgce naliczania optat z tytutu realizacji Ustug.
Powyzsze promocje nie stanowig zmiany cennika.

RASP oraz Zamawiajgcy moga porozumie¢ sie w przedmiocie zmiany modelu rozliczen, co nastepuje
na warunkach przedstawianych przez RASP i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Model
rozliczen moze by¢ zmieniony w wyniku porozumienia stron drogg elektroniczng lub wynika¢ z
dokumentu zlecenia, zaakceptowanego przez RASP. Wraz z modelem rozliczeh Strony mogg uzgodnié
stosowanie dodatkowe] technologii umozliwiajgcej zliczanie i prezentacje statystyk lub raportow
bedacych podstawg rozliczenia.

FAKTURY

. Wysokos¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug kalkulowana jest na zasadach wskazanych

w warunkach rozliczenia powyzej, w tym w oparciu o cennik, stanowigcy zatgcznik do Umowy bgdz
kalkulowany jest w oparciu o indywidualnie ustalone stawki zamowienia, a podstawg wystawienia
faktury jest odpowiedni raport sporzgdzony na podstawie prowadzonych przez RASP statystyk.



Ceny dotyczgce poszczegolnych Ustug oraz kwoty wynagrodzenia naleznego RASP wskazywane w
cennikach lub przy Zaméwieniu sg cenami netto (bez podatku VAT) i zostang podwyzszone o
odpowiednio obowigzujacg stawke podatku VAT.

. Zamawiajgcy (odbiorca) wyraza zgode (zwang dalej: ,akceptacjg”’) na fakturowanie elektroniczne, w

tym przesytanie i udostepnianie faktur VAT w formie elektronicznej, przez wskazane podmioty jako
sprzedawcow (podatnikéw VAT) zgodnie z przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 ze zm.) oraz aktéw do niej wykonawczych,
dokumentéw zwigzanych z dostawg towaréw i $wiadczeniem ustug przez sprzedawcow (w
szczegolnosci faktur, faktur korygujgcych, duplikatow faktur, not korygujgcych).

. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢é swoje dane niezbedne do wystawiania faktur, nie pézniej

niz niezwtocznie po zawarciu Umowy. RASP udostepnia formularz do uzupetnienia danych
dotyczgcych rozliczen (np. adresu do wysytki faktur) lub mozliwos¢ ich edyciji/aktualizacji w Panelu.

Faktury obejmujgce wynagrodzenie za realizowane Ustugi:

a. Wystawiane bedg do piatego (5) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry wynagrodzenie jest nalezne;

b. Termin ptatnosci faktur wynosi czternascie (14) dni roboczych od daty ich wystawienia, przy
czym RASP zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu faktur niezwtocznie po ich
wystawieniu.

Okres rozliczeniowy za ktéry liczone jest Wynagrodzenia RASP wynosi jeden miesigc kalendarzowy.
W sytuacji, gdy w pierwszym miesigcu zawarcia Umowy, wynagrodzenie za Ustugi nie przekroczy
kwoty 100 zt netto, pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie okres uptywajgcy z korncem miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa.

Powyzsze nie stanowi opdznienia w zapfacie Wynagrodzenia i nie jest podstawg do naliczania
odsetek.

Ptatnosci dokonywane bedg na konto RASP wskazane na fakturze. Za date dokonania ptatnosci
przyjmuje sie dzien uznania konta RASP wymagang kwotg, przy czym:

a. W przypadku zwitoki z ptatnosciami RASP moze naliczy¢ odsetki ustawowe;

b. W przypadku niewptacenia przez Zamawiajgcego, w terminie ptatnosci faktury,
wynagrodzenia naleznego RASP, RASP bedzie miat prawo do zawieszenia $wiadczonych
Ustug do czasu uregulowania naleznosci, co obejmuje rowniez wstrzymanie prezentaciji
Form Reklamowych, a takze prawo do odmowy realizacji Ustug na rzecz Zamawiajgcego

. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie, przesyfanie (udostepnianie) i otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej, zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego Zgoda ta moze zosta¢ w
kazdej chwili odwotana w formie pisemnej lub elektronicznej na adres RASP podany w Panelu lub
ponownie wyrazona poprzez zgtoszenie powyzszej akceptacji na podany w Panelu adres RASP. W
przypadku udostepniania faktur w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu, RASP umozliwi
Zamawiajgcemu, po zalogowaniu do Panelu, pobranie faktury (np. w formacie pliku pdf) do systemu
informatycznego Zamawiajgcego.



10. RASP zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia i przestania Zamawiajgcemu faktury w formie
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papierowej, pomimo dokonania przez niego akceptacji dotyczacej faktur elektronicznych, o ktérej
mowa w ust. 7 powyze;j.

Zamawiajacy otrzymujacy fakture, zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci w wysokosci wskazane;j
na fakturze, a w przypadku zastrzezen, co do poprawnosci sporzadzenia faktury jest zobowigzany
niezwtocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia wraz z uzasadnieniem.

CENNIKI

Cennik wskazywany przy Zamowieniu okresla dostepny dla Ustug model rozliczenia (stawka typu CPM
—ang. Cost Per Mile).

RASP ma prawo okresli¢ cennik indywidualny dla Zamawiajgcego. Poszczegdlne cenniki mogg
wskazywac inne niz wymienione w pkt. 1 modele rozliczen, a takze dodatkowe warunki rozliczenia (np.
czas obowigzywania stawki przy Kampanii Specjalnej).

Cenniki mogg zawiera¢ zréznicowane stawki dla kategorii lub podkategorii tematycznych ustalonych
przez RASP (np. kategorii produktéw/towardw i ustug, jak i rodzaju Formy Reklamowej bgdz sezonow).

Kwoty podawane w cenniku sg kwotami netto, tj. nie uwzgledniajg podatku VAT, chyba, ze odmiennie
wskazano wyraznie w danym cenniku.

RASP moze wymagac¢ potwierdzenia akceptacji cennika przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng
przy Zamowieniu (np. w Panelu lub za pomocg poczty elektronicznej).

Aktualny obowigzujacy Zamawiajgcego cennik wskazywany jest na stronach w Panelu, a w przypadku
braku jego dostepnosci — cennik udostepniany jest przez obstuge Serwisu na zgdanie Zamawiajgcego
na jego adres poczty elektronicznej. RASP zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w kazdym
momencie i z kazdego powodu. Zmiana cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

. Zmiana cennika dokonywana bedzie poprzez przestanie informacji w tym zakresie Zamawiajgcemu

przy uzyciu Panelu, poprzez e-mail lub w inny zapewniajgcy dotarcie tej informacji do Zamawiajgcego
sposob, z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. Zamawiajgcy moze w terminie trzydziestu (30) dni
od dnia otrzymania informacji o zmianie cennika nie wyrazi¢ na nig zgody. Odmowa akceptacji nowego
cennika, skutkowac bedzie rozwigzaniem Umowy, z dniem planowanego wejscia w zycie cennika, przy
czym Zamawiajgcy zobowigzany jest uregulowaé dotychczasowe zobowigzania wzgledem RASP za
korzystanie z Ustug. Niedostarczenie do RASP odmowy akceptacji zmian w powyzszym terminie jest
uznawane za akceptacje zmian przez Zamawiajgcego. Do momentu akceptacji obowigzuje brzmienie
cennika sprzed dokonanej zmiany.

. Zmiana cennika Ustugi nastepuje w trybie przewidzianym w Regulaminie, a w przypadku braku takiego

trybu — zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie cennika Zamawiajgcy moze w drodze pisemnego
oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, ktérego tryb przedstawiany jest w instrukcji
w tresci powiadomienia o planowanej zmianie (np. za pomocg wyraznego dziatania polegajgcego na
zaakceptowaniu drogg elektroniczng nowego brzmienia cennika po zalogowaniu do Panelu ze
skutkiem obowigzywania zmienionego cennika na dzien nastepujgcy po dniu takiej akceptacji) —
zrezygnowac z okresu powiadomienia.
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WERYFIKACJA RUCHU | POWIERZCHNI REKLAMOWYCH

1. Powierzchnie, ktorg Administrator Sklepu zgtasza do Programu mozemy weryfikowaé przy
zawieraniu Umowy, jak i w trakcie jej trwania. Procedura weryfikacyjna moze obejmowac¢ w
szczegolnosci zgodnos¢ Powierzchni Administratora Sklepu z wymaganiami Regulaminu.
Administrator Sklepu nie moze wykorzystywa¢ do Programu Powierzchni uniemozliwiajac nam jej
weryfikacji w Programie.

2. Wobec Powierzchni Administratora Sklepu w Programie mozemy wymagac¢ w szczegdlnosci by:

a. strona www do ktérej Powierzchnia sie odnosi byta kompletna, wykonana w sposéb
niewzbudzajgcy zastrzezen co do jej funkcjonalnosci, bezpieczehstwa i estetyki, a takze
zawierata dajgca sie sprecyzowac tematyke, nienaruszajgcg Regulaminu;

b. gtéwnym celem strony internetowej byto faktyczne prowadzenie e-Sklepu;

c. byta prowadzona w jezyku polskim, przy czym za naszg zgodg mozemy dopuszczac do
Programu strone/Powierzchnie w jezyku innym niz polski;

d. byta udostepniona na ogélnodostepnym serwerze;

e. byta dostepna w trakcie trwania Umowy, umozliwiajgc sprawdzenie, czy przestrzegane sg
przez Administratora Sklepu postanowienia Regulaminu.

3. RASP ma prawo zweryfikowac ruch i saldo rozliczern z Administratorem Sklepu, w szczegdlnosci
pod katem nieprawidtowego wyswietlania Powierzchni Reklamowych (,Sztucznego Ruchu”). RASP
moze anulowac¢ Sztuczny Ruch, ktéry prowadzitby do nieuprawnionego naliczania Administratorowi
Sklepu salda.

4. Powyzsze dotyczy zwlaszcza:

a. sztucznych wyswietleh wykonanych samodzielnie przez Administratora Sklepu lub na jego
zlecenie;

b. klikniecia z adresoéw sieci anonimizujgcych skutkujgce wyswietleniami Form Reklamowych
lub inne zaktécenia prawidtowego funkcjonowania Form Reklamowych i mechanizmow
zliczania wyswietlen w Programie;

c. wszelkich innych nieuprawnionych dziatan Administratora Sklepu w ramach, ktérych
Administrator Sklepu w sposéb nieuprawniony moze mie¢ naliczane saldo rozliczen w
Programie skutkujgce bezpodstawnym osiggnieciem z tego tytutu wynagrodzenia.

POZOSTALE OGRANICZENIA

Niedozwolonym w Programie i stanowigcym razgce naruszenie Umowy/Regulaminu jest
wykorzystywanie w ramach Programu szkodliwych i zagrazajgcych bezpieczenstwu informatycznemu
aplikacji, programoéw, skryptow programistycznych (np. hipertgczy do wiruséw, botéw/robotéw i innych
podobnych w dziataniu ztosliwych kodow komputerowych/narzedzi internetowych), ktérych celem jest
w szczegolnosci niszczenie, przechwycenie, zarzgdzanie lub wptywanie na system informatyczny.

Mozemy wylgczy¢ lub ogranicza¢ Formy Reklamowe i ich dostepnosé wzgledem okreslonych kategorii
lub podkategorii tematycznych towaréw lub ustug badZz w odniesieniu do rodzaju i tematyki Powierzchni
udostepnianej w Programie.

Mozemy sprzeciwi¢ sie zamieszczeniu Formy Reklamowej zarbwno na catej Powierzchni jak i w
konkretnych narzedziach internetowych, podstronach www, serwisach internetowych ze wzgledu na
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ich rodzaj, tematyke, wyglad, funkcjonalnos¢ lub gdy z innych uzasadnionych powodéw uznamy w
oparciu o niniejszy Regulamin, iz nie nadajg sie one do zamieszczania tam Formy Reklamowej.

Zastrzegamy, ze mozemy udostepnia¢ inne szczegdtowe instrukcje i informacje techniczne (w
szczegolnosci za pomocg Panelu/Konta, przy informacjach o APl badz na Twoj email zarejestrowany
w Programie), w takim przypadku zobowigzany jeste$ jako Reklamodawca do zapoznania sie z nimi i
ich stosowania przy wykonywaniu Programu. W razie watpliwosci co do ich stosowania skontaktuj sie
na adres e-mail Biura Obstugi (podany w pkt 10.1 Regulaminu).

Bez naszej wyraznej zgody lub wyraznych instrukcji technicznych niedozwolona jest modyfikacja tresci
Formy Reklamowej pochodzacej z narzedzi/zasobow Programu.

REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na adres: rmn@onetads.pl

niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pézniej niz 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacje pod rygorem utraty roszczenia.

RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn ztozonej reklamacii i
ustosunkuje sie do reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 2 powyzej w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn
niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). RASP ponadto zastrzega, ze
rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien — czas udzielania
wyjasnien przez Klienta kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

. Jezeli reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktéra nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami

okreslonymi w Zaméwieniu na Ustuge, z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Klienta, to uznaje sie,
ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim wypadku roszczenia reklamacyjne Klientowi nie

przystuguja.

. W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami i w terminie okreslonym w

Zamowieniu na Ustuge, z innych przyczyn niz okreslone w pkt 4 powyzej, Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje dotyczacg terminu realizacji Ustugi oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie

POSTANOWIENIA KONCOWE

RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Zamawiajgcemu wraz z caig
zawartoscig Panelu Ustugi, jezeli Zamawiajgcy nie logowat sie na utworzone w ramach tej Ustugi Konto
przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed podjeciem takich dziatah ze strony RASP Zamawiajgcy
zostanie uprzednio poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja.

Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na zakres
praw lub obowigzkéw Zamawiajgcego.

W przypadku sprzecznosci zapisOw niniejszego Regulaminu i Regulaminu Platformy Onet Ads
zastosowanie bedg miaty zapisy tego Regulaminu.


mailto:rmn@onetads.pl

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci w zakresie
odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow stron stosuje sie zapisy Regulaminu Platformy Onet Ads.



