REGULAMIN PLATFORMY ONETADS

. Zasady Ogodlne

1.

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg udostepniane przez spotke Ringier
Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-672, ul. Domaniewska
49 (dalej: ,RASP” lub ,Administrator”), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 z, NIP:
5272677009, REGON 146127300, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych, na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie.

Przed skorzystaniem z Ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy uwaznie

przeczytac ponizszy Regulamin i zaakceptowac jego tresé.

1. Definicje

1.

Forma Reklamowa - wszelkie dostepne w ramach Ustug formy reklamowe,
zwlaszcza narzedzia i mechanizmy internetowe (takze konfiguracja lub gotowa
forma reklamowa - link, widget, grafika, boks ofert, banner) z odpowiednig
technologig (np. kod zliczajgcy, identyfikator e-Sklepu lub powierzchnia emisyjna),
umozliwiajgcg uzyskiwanie statystyk i generowanie podsumowujgcych raportow
lub Przekierowan/Przeklikéw do strony docelowej bgdz z Konwersji lub Konwers;ji
Sprzedazowej), stanowigcych podstawe rozliczen z RASP, skutkujgce prezentacjg
Ofert/Produktow, jak i przedstawieniem informacji o nich w ramach Ustug

Integracja — dostarczanie przez Zamawiajgcego do celdéw wskazanych w
Regulaminie (w tym do prezentowania, promowania, reklamowania w ramach
Ustug) wszelkich materiatéw i informacji o ustugach/towarach/produktach w sposob
okreslony instrukcjami Integracji — jest to proces technologiczny polegajacy na
pobraniu przez RASP od Zamawiajgcego lub z miejsca przez niego wskazanego,
danych dotyczacych Ofert/Produktéw, zgodnie z udostepniong przez RASP
instrukcjg integracji i udostepnieniu, prezentowaniu oraz wykorzystaniu ich w
Serwisach RASP, na PEP/PE-RASP, w Formach Reklamowych (w tym w

witrynach/narzedziach Partnera) oraz w ramach Ustug

3. Koordynator — osoba kontaktowa wskazana przez Zamawiajgcego
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Konto — oznacza konto zarejestrowane przez Uzytkownika w ramach ustugi
OlKonto uzywane na potrzeby Ustugi; Klient moze mie¢ wylgcznie jedno Konto
przypisane do Ustugi.

O!Konto — ustuga uwierzytelniania i autoryzacji w Ustudze swiadczona przez
RASP na warunkach okreslonych w regulaminie opublikowanym na stronie:
https://konto.onet.pl/regulamin, ktéra umozliwia dostep do Ustugi.

Oferty, Produkty — wszelkie materialy wskazane RASP przez Zamawiajgcego do
Integracji oraz do promowania w Formach Reklamowych w ramach dostepnych
Ustug

Panel Klienta, Panel - czes¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu
Uzytkownikowi aktualizacje Danych Klienta i zarzgdzanie Ustuga.

Polityka Prywatnosci — zasady dotyczace =zbierania, przechowywania,
przetwarzania i wykorzystywania przez RASP Danych osobowych Uzytkownika
szczego6towo opisane na stronie: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

Portal RASP - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za
posrednictwem sieci Internet, wykorzystywane przez RASP i dostepne w
szczegolnosci w domenie onet.pl lub pod innym adresem internetowym
wykorzystywanym przez RASP.

Przeklik, Przekierowanie — pojedyncza akcja uzytkownika Internetu polegajgca
na recznej aktywacji Formy Reklamowej (kliknieciu w Forme Reklamowg) w celu
uruchomienia i przejscia do strony docelowej zdefiniowanej w ramach Formy
Reklamowej i jej hipertgczu.

RASP — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 49 (02-672), zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Wydziat XllI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie (106 000 zt (w catosci wptaconym),
NIP: 5272677009, REGON 146127300;

Regulamin — niniejszy dokument.

Regulamin Dodatkowy — regulamin Ustug Dodatkowych

Rejestracja — procedura polegajgca na prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego przez Klienta, w szczegdélnoéci podania danych w formularzu oraz
akceptacji Regulaminu. W celu Rejestracji Uzytkownik powinien posiada¢ konto w
OlKoncie oraz postepowaé zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi.
Serwis, Onet Ads — narzedzia dostepne w ramach domeny https://onetads.pl/ lub
jej rozwiniecia, umozliwiajgce zalogowanemu Uzytkownikowi dostep do Ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng, ktére umozliwiajg Zamawiajgcym
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automatyczny zakup reklam oraz samodzielne tworzenie, przesytanie, zarzgdzanie
i rozliczanie kampanii reklamowych na powierzchni reklamowej Wydawcy. Ustuga
zapewnia Zamawiajgcym dostep do panelu reklamowego, szczegotowych statystyk
i narzedzi, ktére umozliwiajg im skuteczne zarzgdzanie kampaniami reklamowymi
online.

Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Zamawiajgcego, a w
liczbie mnogiej ,Strony” oznaczajg RASP oraz Klienta.

Umowa — oznacza umowe pomiedzy RASP a Zamawiajgcym, zawartg na
zasadach niniejszego Regulaminu, zamawiania i korzystania przez
Zamawiajgcego z Ustug Serwisu, w tym Ustug Dodatkowych (nalezy przez to
rozumie¢ stosunek prawny powstaty pomiedzy tymi Stronami w ramach
Regulaminu i zgodnie z trescig jego postanowien);

Ustugali/ —ustugi Swiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktérych
wyraznie zastrzezono Cene, ktére sg dostepne za posrednictwem Serwisu;
Ustuga Serwisu — ustuga platformy OnetAds wraz z dostepnym w niej panelem
Uzytkownika

Ustugi Dodatkowe — Swiadczenia RASP inne niz Ustuga Serwisu, realizowane na
warunkach okreslonych poszczegdlnymi regulaminami.

Zamawiajacy/Klient - przedsigebiorca, prowadzacy w rozumieniu prawa
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry zawart z RASP Umowe na warunkach Regulaminu,
skfadajacy w trybie niniejszego Regulaminu Zamdwienia zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarcza,

Uzytkownik — osoba reprezentujgca Klienta, zarejestrowana w Serwisie. Jesli
Klient jest osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie z definicjg
Klienta opisang Regulaminie to Uzytkownikiem moze by¢ bezposrednio Klient.
Zamoéwienie na Ustuge, Zaméwienie — zgtoszone w Serwisie zamdwienie przez

Klienta Ustugi o danych parametrach ztozone w Panelu.

Zasady Ogolne/ Rejestracja

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug dostepnych w ramach
Serwisu.

Ustugi dostepne w Serwisie skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcéw -
Klientdéw (w zakresie prowadzonej przez nich gtéwnej dziatalnosci gospodarczej) i
innych oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych, co oznacza, ze Strong
Umowy o Kkorzystanie z Ustlug moze byé wytgcznie podmiot niebedacy
konsumentem i nie korzystajgcy w tym zakresie z uprawnien jakie obowigzujgce

przepisy przyznajg konsumentom. RASP zastrzega sobie jednocze$nie prawo do
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odmowy $wiadczenia Ustug dla konkretnego podmiotu; w takim wypadku decyzja
w powyzszym zakresie bedzie komunikowana indywidualnie temu podmiotowi.
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug nalezy dokonaé¢ Rejestracji wskazujac,
czy Klient bedzie korzystat z Ustugi na potrzeby wlasne, czy takze na potrzeby
podmiotéw trzecich.

Dokonujgc procedury rejestracyjnej lub korzystajgc z Ustug Uzytkownik oswiadcza,
ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, ma uprawnienia do Konta i jest
upowazniony do dziatania w imieniu Klienta oraz, ze zobowigzuje sie przestrzegaé
Regulaminu.

Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Mozliwo$¢ utworzenia konta w Serwisie zalezna jest od posiadania przez
Zamawiajgcego O!Konta.

Mozliwo$¢ utworzenia konta dla Koordynatorow, ktorzy bedg uprawnieni do
korzystania z Serwisu w ramach Umowy Zamawiajgcego z RASP, uzalezniona jest
od posiadania O!Konta przez kazdego z Koordynatorow.

Przed skorzystaniem z ustugi Zamawiajacy rejestruje sie w O!Koncie - jesli nie
posiada jeszcze konta. Zmawiajgcy podczas rejestracji, zgodnie z regulaminem

O!Konta (https://konto.onet.pl/Reqgulamin_OKonto.pdf) podaje e-mail oraz hasto,

nastepnie aktywuje konto za pomocg linka aktywacyjnego, ktory zostanie przestany
na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail, za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

W przypadku gdy Zamawiajgcy jest juz zarejestrowany w O!Koncie, loguje sie do
Serwisu podajgc e-mail oraz hasto do O!Konta.

Po zalogowaniu sie do Serwisu, Zamawiajgcy rejestruje swojg firme podajgc:
nazwe firmy, adres, kraj rejestracji, NIP, REGON, adres witryny, dane osoby
kontaktowej a nastepnie wysyta zgtoszenie w celu weryfikacji. Zamawiajgcemu
przestana zostaje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajgca rozpoczecie procesu
weryfikacyjnego.

W przypadku pozytywnej weryfikacji firmy w Serwisie, Zamawiajacy otrzymuje
wiadomo$c¢ e-mail z informacjg o aktywaciji firmy.

W przypadku negatywnej weryfikacji firmy w Serwisie, Zamawiajgcy otrzymuje
wiadomo$¢ e-mail z informacjg o negatywnej weryfikacji wraz ze wskazéwkami o
mozliwych dalszych dziataniach.

Po pozytywnej weryfikacji w Serwisie Zamawiajgcy ma mozliwos¢ aktywacji ustug

dodatkowych dostepnych w Serwisie zgodnie z regulaminami tychze ustug.


https://konto.onet.pl/Regulamin_OKonto.pdf
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Przed Rejestracjg Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ sie z podstawowymi
informacjami o Ustugach, zamieszczonymi na stronie gtdwnej Serwisu, a takze
uwazanie zapoznaé¢ sie z trescig Regulaminu, gdyz skorzystanie z Rejestracji,
zatozenie nieaktywnego Konta oraz podawanie danych w formularzu, niezbednych
do zawarcia Umowy stanowi wniosek o przeprowadzenie weryfikacji, a takze che¢
zawarcia Umowy i korzystania z Ustug, zgodnie z Regulaminem oraz rzetelnego
wypetniania wszystkich jego postanowieh.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej

osobowosci prawnej - posiadajgcej zdolnosé do czynnosci prawnej, Rejestracii

(zatozenia nieaktywowanego Konta), potwierdzenia akceptacji Regulaminu

(zawarcia Umowy), a takze wszystkich dalszych czynnosci tego podmiotu, jako

Zamawiajgcy w Serwisie, w ramach Ustug (akceptacji Regulaminow

Dodatkowych/Umoéw Szczegdtowych, Zamowien, akceptacji Cennika), moze

dokonaé wytgcznie osoba, ktéra jest nalezycie umocowana do dokonywania w

imieniu tego podmiotu tych czynnosci oraz do wykonywania wszelkich praw i

obowigzkow tego podmiotu, jako Zamawiajgcy.

RASP niezwiocznie, nie pozniej niz w ciggu dwudziestu jeden (21) dni roboczych

(od poniedziatku do pigtku), podejmuje weryfikacje zgtoszenia w oparciu o dane lub

dokumenty podane przez Zamawiajgcego, zastrzegajgc sobie prawo do

niepodjecia wspotpracy ze zgtaszajagcym (w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa bez podania przyczyny, wedtug wtasnego uznania),
przy czym:

a) [POZYTYWNA WERYFIKACJA] W wyniku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia,
na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego, RASP przesyta informacje o
pozytywnej weryfikacji konta Zmawiajgcego

b) [NEGATYWNA WERYFIKACJA] W przypadku negatywnej weryfikacji i
odrzucenia zgtoszenia przez RASP, na wskazany przez Zamawiajgcego adres
e-mail przesytana jest informacja o negatywnej weryfikacji konta
Zamawiajgcego, Umowa nie zostaje zawarta.

Negatywna weryfikacja i odrzucenie zgtoszenia bez podania przyczyny moze mie¢

miejsce w szczegolnosci: (i) ze wzgledu na niskg jakos¢ (w tym techniczng lub

merytoryczng) zgtoszonego e-Sklepu lub Pliku Ofert/Pliku Produktéw; (ii) gdy
strona internetowa i jej oferta uchybia wymaganiom Regulaminu lub celom Serwisu;

(i) gdy zgtaszajacy jest juz Zamawiajgcym , ktory posiada aktywny dostep do

Serwisu; (iv) gdy zgtaszajgcy jest dtuznikiem RASP; (v) gdy zgtaszajgcy posiadat

juz dostep do Serwisu, ale dostep ten zostat zablokowany lub ustuga zostata

zawieszona w wyniku naruszenia Regulaminu bgdZz Umowa z powyZzszej przyczyny



zostata wypowiedziana (vi) gdy zgtaszajacy nie uzupetnit informacji lub
dokumentéw wskazywanych i wymaganych w procedurze weryfikacji zgtoszenia.

18. W zakresie w jakim RASP uzna za niezbedne lub w zakresie jaki wynika z
obowigzku prawnego — RASP udziela zgtaszajgcemu - na adres e-mail zgtoszenia
- uzasadnienie odrzucenia zgtoszenia badz inne informacje w niezbednym zakresie
Rejestraciji.

19. W razie nie poinformowania zgtaszajgcego w terminie wskazanym w ust. 9
powyzej, 0 rozpatrzeniu zgtoszenia (zardwno o pozytywnym zweryfikowaniu, jak i
odmowie/odrzuceniu zgtoszenia)poczytuje sie, ze RASP nie wyrazit zgody na
aktywacje Konta, a Umowa nie zostaje zawarta.

20. RASP moze zwracac sie poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy o podanie
dodatkowych informaciji albo dostarczenie okreslonych dokumentéw, oswiadczen
lub o podjecie innych dziatan lub czynnosci wskazanych w korespondencji,
zwigzanych z procedurg weryfikacyjng. Zamawiajgcy powinien udostepni¢
elektroniczne kopie dokumentow w sposob wskazywany przez RASP. RASP
niniejszym zastrzega sobie prawo do zgdania przestania w formie elektronicznej
badz listownej skandw bgdz kserokopii aktualnych dokumentéw lub oswiadczen, w

celu potwierdzenia poprawno$ci i prawdziwosci danych Zamawiajgcego.

Zawarcie Umowy, Realizacja, Ustugi dodatkowe
1.Potwierdzenie akceptacji niniejszego Regulaminu nastepuje poprzez klikniecia

chceck-boxa w Serwisie podczas pierwszeqo logowania za pomocg O!Konta.

2. Z momentem zalogowania do Konta po kliknieciu w opisany wyzej check-box
dochodzi (drogg elektroniczng) do zawarcia Umowy (o tresci niniejszego Regulaminu)
na czas nieokreslony.

3. Na czas trwania Umowy, po przez strony Serwisu, RASP udostepnia
Zamawiajgcemu Panel administracyjny (oprogramowanie bedgce witasnoscig RASP),
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu po zalogowaniu (po podaniu indywidualnych danych
autoryzacyjnych — loginu/e-mail i hasta) na korzystanie z dostepnych w nim narzedzi i
funkcjonalnos$ci, m.in. przy uzyciu Panelu, w zaleznosci od udostepnionych w nim opcji,
Zamawiajgcy moze: (i) dokonaé zamodwienia Ustug Dodatkowych, a tym samym
zawiera¢ Umowy Szczegdtowe (akceptowac Regulaminy Dodatkowe i cenniki Ustug
Dodatkowych); rozwigzywa¢ Umowy Szczegodtowe; (ii) zarzgdzaé Ustugami; (iii)
korzysta¢ ze statystyk lub innych narzedzi monitorujgcych, zwigzanych z Ustugami
Podstawowymi lub Ustugami Dodatkowymi; (iv) uzyskac dostep do instrukcji Integracji

lub do innych dokumentéw wskazanych w Regulaminie oraz regulaminach Ustug



Dodatkowych; (v) otrzymywac powiadomienia zwigzane z Ustugami i wykonywaniem

Umowy/Umowy Szczegotowe;.

4. Korespondencja e-mailowa dotyczgca praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
oraz Umow Szczegdétowych prowadzona bedzie za posrednictwem adresu aktualnie
widniejacego w Panelu. Zamawiajgcy moze za pomocg Panelu aktualizowa¢ dane

niezbedne do prowadzenia korespondencji wynikajacej z faktu realizacji Ustug.

5. RASP ma prawo uniemozliwi¢ dostep do Panelu w catosci lub w czeéci a takze ma
prawo odmowi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy Szczegétowej i sSwiadczenia

jakiejkolwiek Ustugi Dodatkowej, jezeli Zamawiajgcy :

- narusza postanowienia Regulaminu badz nie spetnia warunkéw w nim wskazanych,
lub warunkow wskazanych w Regulaminach Dodatkowym okreslajgcym zasady i

warunki swiadczenia danej ustugi

- nie spetnia warunkoéw technicznych Ustug, w szczegdlnosci wskazanych w
dokumentach odwotujgcych sie wyraznie do regulaminéw (np. instrukcje Integracji w

Panelu lub inne specyfikacje techniczne)

- nie daje rekojmi korzystania z Ustug Dodatkowych zgodnie z zasadami i warunkami

korzystania z tych ustug,

- jesli swiadczenie tych ustug na rzecz Zamawiajgcego stoi w sprzecznosci z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. RASP moze wyznaczy¢ Zamawiajgcemu termin do zaprzestania naruszen i
usuniecia ich skutkéw, po bezskutecznym uptywie ktérego RASP ma prawo do
zablokowania Panelu w catosci lub w czesci, a takze zawieszenia Ustug lub Ustug

Dodatkowych.

7. Panel moze zawiera¢ lub wskazywa¢ dodatkowe, uzupetniajgce Regulamin
dokumenty (specyfikacje i instrukcje, polityki reklam), zobowigzujgce do stosowania
szczegobtowego opisu wymogow, ktére muszg spetnia¢ Oferty / Produkty lub kreacje
reklamowe przed dopuszczeniem ich do wyswietlania w ramach Form Reklamowych,
a takze zobowigzujgce do szczegodlnych wskazan technologii, niezbednej do

prawidtowej realizacji ustugi i jej rozliczenia.
[ZAMAWIANIE USLUG DODATKOWYCH]

8. Zamawiajgcy zawierajgc Umowe Szczegdtowa, tj. Zamawiajgc dang Ustuge
Dodatkowg wskazang w Panelu, potwierdza fakt zapoznania sie z odpowiednim

regulaminem i/lub cennikiem tej ustugi i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W



takim przypadku za dzien zawarcia Umowy Szczegotowej przyjmuje sie date ztozenia
zamowienia Ustugi Dodatkowej w Panelu lub przestania zaméwienia mailem przez

Zamawiajgcego.

Koordynatorzy

1. Strony mogg wyznaczy¢ Koordynatorow — Wiascicieli odpowiedzialnych za
zawieranie i realizacje postanowieh Umowy oraz Uméw Szczegodtowych. Zamawiajgcy
wskazuje Wiasciciela (osobe kontaktowg) w szczegodlnosci do biezgcych kontaktéw
merytorycznych, konfiguracji Ustug lub ich Zamawiania wraz z akceptacjg cennika.

2. Osoby wyznaczone do petnienie funkcji Wtasciciela majg prawo do prowadzenia
korespondencji zwigzanej z realizacjg Ustug oraz do dokonywania wszelkich czynnosci
okreslonych Umowg oraz Umowami Szczegdétowymi. Wiasciciel wpisywany jest w
odpowiednim polu formularza w Panelu. RASP moze wskazaé¢ swojego Koordynatora
za pomocg Panelu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Zamawiajgcego.

4. Zmiana Wiasciciela nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana przez Strony
po powiadomieniu drugiej Strony, za posrednictwem Panelu lub poczty elektroniczne;j
- 1j. odpowiednio na adres E-mail Zamawiajgcego lub na adres elektroniczny RASP
podany w Panelu.

5. W Panelu Zmawiajgcy ma mozliwos¢ wskazania kilku Uzytkownikow uprawnionych
do dokonywania poszczegélnych czynnosci na rzecz Zamawiajgcego. RASP
umozliwia nadanie nastepujgcych rél w Panelu Zamawiajgcego:

- Wiasciciel - posiada petne uprawnienia dostepu wraz z mozliwoscig przekazania
dyspozyciji o usunieciu konta;

- Administrator - posiada petne uprawnienia do zarzgdzania i konfiguracji firmy w
panelu Onet Ads. Administrator moze tworzy¢ i zarzadza¢ kontami uzytkownikow,
kontrolowac¢ uprawnienia dostepu, dodawac i konfigurowac witryny i ustugi, a takze na
biezaco monitorowa¢ wyniki i generowacé raporty;

- Opiekun Witryny - posiada nadzor nad konkretng witryng w ramach firmy, a wiec
uprawnienia do zarzgdzania ustugami i kampaniami, aktualizowania informacji, a takze
monitorowania wynikow oraz generowania raportow. Moze zarzgdzac uzytkownikami i
przyznawac uprawnienia dostepu w ramach witryny;

- Analityk - ma mozliwos¢ monitorowania wynikbw oraz generowania raportow w
ramach wszystkich badz wybranych witryn danej firmy. Ma wglad do konfiguraciji

uruchomionych ustug i kampanii.



6. Kazdy z wymienionych w ust. 5 powyzej Uzytkownikow podlega rejestracji za

posrednictwem oKonta.

VL. Feed produktowy i integracja

1. RASP udostepnia instrukcje Integracji, zawierajgce techniczne wymagania
Integracji zgodnie z Regulaminem (np. wymagane elementy opisujgce produkt,
takie jak kod producenta/kod EAN towardéw). Instrukcje dostepne sg w Serwisie

w Panelu pod linkiem https://pomoc.onetads.pl/. Instrukcje moga wskazywaé w

szczegolnosci czas niezbedny do przeprowadzenia Integracji lub czas i sposéb
aktualizacji Ofert/Produktow.

2. Zamawiajgcy powinien spetnia¢ warunki i wymagania techniczne, o ktérych

mowa w punkcie wyzej, niezbedne do prezentacji Oferty lub Produktéw w
ramach Ustug, a korzystajgc z Integracji zobowigzany jest udziela¢é RASP
wszelkich informacji niezbednych do poprawnej Integracji. W wyniku
prawidlowego  przeprowadzenia Integracji  nastepuje = zamieszczenie
Ofert/Produktow w zasobach RASP, skutkujgce mozliwoscig korzystania z
narzedzi lub mechanizméw Form Reklamowych w ramach Serwisu.
Integracja nastepuje na podstawie poprawnie dostarczonych przez
Zamawiajgcego danych o ofercie, przy czym wymagane jest spetnienie
warunkéw Regulaminu i warunkow technicznych Integracji, okreslonych przez
RASP w odrebnych instrukcjach i dokumentach dostepnych w Panelu. W
przypadku zmian aktualizacyjnych/dezaktualizacyjnych w zakresie Ofert,
Zamawiajgcy zobowigzany jest stosowac sie do aktualnej instrukcji Integraciji i
udostepnionego mu dokumentu.

3. W wyniku Integracji Oferty/Produkty:

a) moga by¢ zamieszczane i prezentowane w Formach Reklamowych, w tym w
ramach Serwiséw RASP lub w witrynach/portalach Partneréw;

b) Odnosniki internetowe Ofert w ramach Form Reklamowych prowadzg do
zdefiniowanej w procedurze Integracji strony docelowe;j

c) Oferty / Produkty prezentowane bedg w wyodrebnionych kategoriach
tematycznych ustalonych przez RASP, przy czym RASP moze réwniez
wyodrebni¢ i ograniczy¢ prezentacje Ofert / Produktéw do okreslonych przez
RASP Serwiséw RASP lub do poszczegdlnych witryn/portali Partneréw, a
takze do ich podstron internetowych.

4. Korzystanie z Integracji dla potrzeb prezentacji Ofert/Produktéw w ramach Ustug

oznacza zgode Zamawiajgcego wyrazong dla RASP, na poréwnywanie,
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agregowanie oraz prezentacje Ofert/Produktéw w sposob analityczny lub
syntetyczny, wedtug kryteriow ustalonych przez RASP.
5. Zamawiajgca przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Integracja Ofert/Produktow nastepuje w miare mozliwosci mechanizméw
Integracji, nie gwarantuje sie, ze jakakolwiek Oferta lub jakikolwiek Produkt
zostang wprowadzone do Serwisu lub bedg gotowe do Form Reklamowych
w Scisle okreslonym czasie;

b) Aktualizacja prezentowanej Oferty / Produktu w ramach nastepuje, w sposéb
i w czasie przewidzianym instrukcjami/dokumentami Integracji (np.
automatycznie na podstawie wprowadzenia przez Zamawiajgcego
odpowiednich danych do Pliku Ofert, Pliku Produktéw). O ile informacje
zamieszczone w Panelu lub udostepniona Zamawiajgcemu instrukcja lub
dokument Integracji nie stanowi inaczej, nie gwarantuje sie, ze Oferta
zostanie zaktualizowana w $cisle okreslonym czasie — aktualizacja nastepuje
w miare technicznych mozliwosci mechanizmow Integracji. Catkowita zmiana
Pliku Ofert / Pliku Produktéow, jego formatu Ilub potozenia wymaga
zastosowania instrukcji w tym zakresie lub porozumienia sie z RASP;

¢) RASP ma prawo nie wprowadzi¢ do Serwisu, a takze do mechanizméw Form
Reklamowych lub witryn/portali Partnera tych ofert Zamawiajgcego, ktore nie
pozwalajg zidentyfikowa¢ jednoznacznie produktu, a w szczegdlnosci ich
opisy nie zawierajg nazwy, modelu i firmy producenta lub w widoczny dla
RASP sposéb naruszajg obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy
chronigce konsumentéw;

d) Dostep do wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji z Plikiem Ofert lub
Plikiem Produktéw nie moze byC¢ blokowany lub limitowany. Zabronione
(stanowigce naruszenie niniejszego Regulaminu) jest blokowanie obstudze
dostepu do strony docelowej, w szczegolnosci poprzez blokowanie numerow
IP infrastruktury technicznej wykorzystywanej przez RASP.

e) Szczegotowe warunki techniczne, w tym dotyczgce opiséw produktow
wymaganych w Ustugach zawiera instrukcja Integracji zamieszczona w
Panelu lub inny dokument udostepniany przez RASP na adres elektroniczny
Zamawiajgcego;

VII. Powierzchnia reklamowa
Powierzchnia reklamowa dostepna w ramach Ustug Szczegétowych dostepnych w
Serwisie obejmuje:
- powierzchnie serwisow RASP;

- powierzchnie partneréw zewnetrznych takich jak np. Google, czy Facebook.



VIIL

Okres obowigzywania umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z prawem do jej wypowiedzenia

przez kazdg ze Stron, z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W powyzszym
przypadku wypowiedzenie Umowy moze nastgpié na mocy pisemnego
oswiadczenia kazdej ze Stron.

Prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, przystuguje:

a) Zamawiajgcemu - w przypadku:

- razgcego naruszenia przez RASP postanowien Umowy, po bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie (14) czternastu dni
od tego wezwania, lub

- przediuzajacych sie ponad 72 h przerw w mozliwos$ci korzystania z Serwisu;

b) RASP — w przypadku:

- Wykorzystywania Ustug, w tym Form Reklamowych, Powierzchni Emisyjnych,
Serwisu lub innych Serwiséw RASP do dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego, w szczegolnosci do naruszania
praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej RASP lub oséb trzecich, co
odnosi sie rowniez do prezentacji Ofert/Produktow;

- Dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego, ktore negatywnie wptywajg na
renome/dobre imie RASP lub szkodg RASP w inny, istotny dla Ustug

- Wyraznie wskazanym w Regulaminie Gtéwnym badz w przypadku stwierdzenia
razgcego naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego okreslonych Regulaminem
Gtéwnym lub zaakceptowanym regulaminem Ustug Dodatkowych;

- Stwierdzenia podania przez Zamawiajgcego danych nieprawdziwych bgdz
stwierdzenia nieprawidtowosci ztozonych przez niego oswiadczen, do ktérych
ztozenia jest on zobowigzany na podstawie Regulaminu;

- Stwierdzenia podania przez Zamawiajgcego niepetnych danych, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie
nieprzekraczajgcym siedmiu (7) dni;

- Prowadzenia przez Zamawiajgcego dziatah majgcych na celu obnizenie optat,
ktére jest on zobowigzany uisci¢ w ramach wynagrodzenia RASP z tytutu
swiadczonych Ustug;

- Pozostawania w opdéznieniu z jakimikolwiek ptatno$ciami za Ustugi, przez okres
dtuzszy niz trzydziesci (30) dni, liczone od uptywu wskazanego na fakturze terminu

ptatnosci;



RASP zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Panelu, a tym samym do
rozwigzania Umowy bez koniecznosci informowania Zamawiajgcego, w przypadku,
gdy Zamawiajgcy nie dokona Integracji w ciggu trzech (3) miesiecy od zawarcia
Umowy badz przez okres dwéch (2) lat od zawarcia Umowy nie dokonuje
Zamowien zadnych odptatnych Ustug Podstawowych lub Ustug Dodatkowych.

O ile tres¢ Regulaminu Dodatkowego nie stanowi inaczej, terminy powyzsze oraz
formy wypowiedzenia stosuje sie réwniez do Regulaminéw Dodatkowych.

W przypadku rozwigzania Umowy rozwigzaniu ulegajg wszystkie aktywne Umowy
na Ustugi Dodatkowe.

Bez wzgledu na przyczyne zaprzestania swiadczenia Ustug, stosownie do
Zamowienia oraz zaakceptowanych Cennikéw, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie
do zaptaty z tytutu zrealizowanych ustug, w terminie liczonym od daty zaprzestania
Swiadczenia Ustug.

Zamawiajacy akceptuje fakt, ze po rozwigzaniu Umowy z jakiejkolwiek przyczyny,
RASP nie zapewnia dostepu do Konta/Panelu i/lub informacji przekazanych lub

wygenerowanych przez Zamawiajgcego.

Warunki techniczne

1.

Zamawiajgcy do korzystania z Serwisu, a co za tym Ustug, musi spetni¢ wymagania
techniczne : (i) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci
Internet wraz zainstalowang, powszechnie uzywang przeglgdarkg internetowg
akceptujgca pliki typu cookie, w jej najnowszej wersji oraz potgczenie z siecig
Internet; (ii) posiadanie aktywne go konta poczty elektronicznej (E-mail) oraz konta
w OKoncie; (iii) spetnianie innych warunkéw technicznych wskazanych w
instrukcjach i dokumentach dostepnych w Panelu lub udostepnianych przez RASP
w inny sposob.

W razie watpliwosci, co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug, nalezy
zwrdcic sie z zapytaniem na adres elektroniczny RASP podany w Panelu.

RASP, jako ustugodawca Serwisu oswiadcza, ze korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng moze wigzacé sie z typowym, powszechnie znanym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sprzetu informatycznego i sieci Internet. W zwigzku
z powyzszym RASP zaleca stosowanie $rodkéw ochrony, jak oprogramowanie
antywirusowe lub firewall, stuzacych zwiekszeniu bezpieczenstwa i
zminimalizowaniu mozliwosci wystgpienia takiego ryzyka.

Zamawiajgcy nie moze stosowaé srodkdw majgcych za cel posrednie lub
bezposrednie naruszenie integralnosci Serwisu lub innych Serwisow RASP, Ustug,
w tym Form Reklamowych, a takze baz danych RASP, w szczegdlnosci poprzez

sprzeczne z Regulaminem uzyskiwanie dostepu do systemu informatycznego



RASP, w tym wykorzystywania skryptéw programistycznych i programéw
automatycznie pobierajgcych zawartos¢ Serwisu lub innych Serwisow RASP (np.
Skapiec, Opineo, La Moda), bez uprzedniej zgody RASP.

RASP moze korzysta¢ z dodatkowych technologii zewnetrznego dostawcy do
odnotowywania, efektywnosci emisji Form Reklamowych i prowadzenia statystyk
Ruchu, Konwersji, Konwersji Sprzedazowej. W takim przypadku dostawca
powyzszej technologii wraz z obstugiwanym zakresem From Reklamowych jest
wskazywany Zamawiajgcemu w udostepnionych mu specyfikacjach i instrukcjach
technicznych wskazywanych w Panelu, przy czym podmiot ten moze sie zmienia¢
stosowanie do umow zawieranych miedzy dostawcg technologii a RASP.

W instrukcjach i specyfikacjach, ktére sg dostepne pod linkiem:
https://pomoc.onetads.pl/, RASP okresla szczegdtowe warunki techniczne, ktérych
zastosowanie przez Zamawiajgcego jest niezbedne do pomiaru przez RASP
Konwersji lub Konwersji Sprzedazowej lub do optymalizacji Dostarczania Ruchu.
RASP w celu realizacji Ustug w ramach Serwisu wykorzystuje piksel konwersiji.
Pixel konwersji to prosty kod, ktéry Zamawiajgcy umieszcza na stronie swojego
sklepu. Umozliwia on pomiar, optymalizacje i tworzenie grup odbiorcéw kampanii
reklamowych.

Pixel konwersji pozwala monitorowaé zdarzenia, kidére generujg uzytkownicy
odwiedzajacy strone a tym samym optymalizacje kosztéw przekierowan na strone
[ wzrost konwersji w sklepie.
Szczegotowe informacje na temat piksela oraz instrukcja bedg dostepne pod tym

linkiem https://pomoc.onetads.pl/docs

X. Prawa i obowiazki Stron

1.

RASP ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody wynikte z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, powstate z wytgcznej winy
RASP. Odszkodowanie z tytutu wyrzadzonej przez RASP szkody w ramach danej
Kampanii nie moze przekroczy¢ wartosci Ceny za tg kampanie, a w kazdym innymi
przypadku sumy Cen zaptaconych przez Klienta w ciggu 12 miesiecy przed
wystgpieniem szkody. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ RASP za utracone
korzysci. Warunkiem odpowiedzialnosci RASP jest uprzednie wyczerpanie
procedury reklamacyjnej opisanej w pkt XII ponizej.

RASP nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw
realizacji Ustug w przypadku, gdy nie byto ono spowodowane wytgczng wing RASP.
RASP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie

Umowy, ktére byto spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej.
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Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy nastgpi przerwa w
Swiadczeniu Ustug przekraczajagca okres 5 dni roboczych i bedgca nastepstwem
okolicznosci, za ktére wytgczng wine ponosi RASP.

RASP przystuguje prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug bez
zachowania okresu wypowiedzenia i blokady Konta w przypadku:

a) wskazania przez Klienta niekompletnych, nieprawidtowych lub fikcyjnych danych
niezbednych do swiadczenia Ustugi,

b) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania przez Klienta Ustug lub
Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem lub tez w sposéb naruszajgcy spéjnosc
systemu informatycznego RASP,

¢) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Ustug udostepnianych
przez RASP w sposob skutkujgcy bezposrednio lub posrednio szeroko pojetymi
utrudnieniami w swobodnym korzystaniu Ustugi przez innych Klientéw,

d) naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Klienta przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego podczas lub w zwigzku z korzystaniem z
Ustug,

e) naruszenia przez Klienta praw osob trzecich (osob fizycznych, prawnych,
jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej) podczas lub w
zwigzku z korzystaniem z Ustug,

f) naruszenia warunkow korzystania z Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

g) istnienia uzasadnionego podejrzenia dziatania Klienta lub Uzytkownika na
szkode RASP, innych Klientéw lub podmiotdéw trzecich.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika w czasie obowigzywania Umowy dotyczgce;j
Ustug (tj. w Czasie realizacji Kampanii) nie stanowi rozwigzania Umowy.

RASP zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug wynikajacych z
przyczyn technicznych (np. awarie, naprawy, przeglady, konserwacje, wymiana
sprzetu), bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu. Zaplanowana przerwa
techniczna bedzie przeprowadzona w taki sposdb, by zminimalizowac
niedogodnosci z tym zwigzane.

RASP jest uprawniony do weryfikacji Danych i zgdéd na sktadanie Zaméwienh
podmiotu trzeciego, w imieniu ktérego Klient zamieszcza Kreacje reklamowe i
uzalezni¢ dalsze korzystanie przez Klienta z Ustugi od uzupetnienia wybranych

przez RASP danych lub przedstawienia odpowiednich zgdd.



8. W celu zapobiegania ew. naduzyciom RASP jest uprawniony do weryfikacji numeru
telefonu komorkowego i adresu email podanego przez Klienta w procesie
Rejestraciji.

9. RASP ma prawo w dowolnym momencie skontaktowac sie z Klientem na adres e-
mail lub numer telefonu komérkowego podany w procesie Rejestracji w celu
usprawnienia procesu Moderacji lub w innych celach zwigzanych z realizacjg
Ustugi.

10. Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez RASP tresci Kreacji reklamowych i
zawartych w nich logotypéw, znakéw towarowych oraz nazw (w tym odnoszgcych
sie do Klienta lub jego ustug/produktow lub podmiotéw trzecich na rzecz ktérych
realizowana jest Ustuga lub ich ustug/produktéw) w celu realizacji Ustugi. Klient
upowaznia takze RASP do wykorzystania ww. Kreacji reklamowych i zawartych w
nich tresci w celu promocji RASP i ustug oferowanych przez RASP, w tym w
szczegolnosci Serwisu Onet Ads. Klient oswiadcza, iz jest upowazniony przez

podmioty trzecie na rzecz ktérych zamawia Ustuge do ztozenia ww. oswiadczenia.

XI. Odpowiedzialnosé

1. Zamawiajgcy ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnosc za tresci, materiaty i
informacje przekazywane RASP, w szczegolnosci za tre$¢ swojej oferty,
zawartos¢ Form Reklamowych oraz za jakosc¢, bezpieczenstwo i legalnosé
towaréw/ustug oraz ich zgodnos¢ z prawem, a takze za btedy w prezentaciji
materiatéw i informacji dotyczacych Form Reklamowych/Produktéw/Ofert,
bedgce nastepstwem btedéw Zamawiajgcego w aktualizacji danych. W
przypadku prezentowania oferty osdb trzecich Zamawiajgcy ponosi w tym
zakresie petng odpowiedzialnosé, jak za swoje dziatania czy zaniechania.

2. Zamawiajgcy ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za nieprawdziwosc
ztozonych o$wiadczen i zapewnieh oraz za niedopetnienie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz Regulaminéw Dodatkowych.

3. RASP nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Zdolno$¢ Zamawiajgcego do sprzedazy towardw i ustug prezentowanych za
pomocg Form Reklamowych/Ofert, a takze za zachowania Sprzedawcy;

b) Nastepstwa dziatan Zamawiajgcego stanowigcych naruszenie Regulaminu
lub Regulaminéw Dodatkowych;

c) Przerwy w dziataniu Ustug wynikajgce z koniecznosci rozbudowy, zmiany
konfiguracji, konserwacji systemu bgdz wymiany sprzetu Iub

oprogramowania;



d) Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy i/lub Uméw Szczegdtowych spowodowane zdarzeniami sity wyzszej
lub innymi niezaleznymi badz niezawinionymi przez RASP, w tym za
zakitécenia w pracy fgczy internetowych lub mechanizméw Serwisu lub
innych Serwisow RASP (np. awaria sprzetu lub niedozwolona ingerencja
0s6b trzecich);

e) Zakiécenia pracy taczy i oprogramowani dostepnych w ramach Ustug
Serwisu i Ustug Dodatkowych, powstate z przyczyn niezaleznych od RASP,
mogacych wptyngé na swiadczenie Ustug;

f) Utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z Ustug i szkody doznane przez
Zamawiajgcego posrednio w zwigzku z nimi;

g) Za zaktécenia w realizacji Ustug, w tym Ustug Dodatkowych, spowodowane
nieprawidfowym przygotowaniem badz przekazaniem przez
Zamawiajgcego materiatdbw lub informacji zwigzanych z Ofertg/Forma
Reklamowg, a takze spowodowane korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Panelu, Integracji, Form Reklamowych lub pozostatych mechanizméw
Serwisu niezgodnie z zaleceniami RASP, a takze za niezawinione przez
RASP inne problemy techniczne wynikajgce z dziatania lub zaniechania
Zamawiajgcego w inny sposob;

h) Wszelkie nieprawidtowosci, zwigzane z realizacja Ustug, z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci za btedy w prezentacii
oferty handlowej, powstate w wyniku nieprawidtowego przygotowania przez
Zamawiajgcego;

i) Za skutki niedostarczenia wiadomosci elektronicznej wysytanej przez RASP
na zarejestrowany E-mail Zamawiajgcego, m.in., gdy podany adres
elektroniczny jest niepoprawny, serwer pocztowy E-Mail Zamawiajgcego
posiada blokady wiadomosci przychodzacych lub jest niedostepny oraz w
innych przypadkach, w ktérych przyczyna niedostarczenia wiadomosci i
powiadomien o Ustugach nie lezy po stronie RASP;

j) Za skutki spowodowane ujawnieniem przez Zamawiajgcego hasta
dostepowego do Panelu administracyjnego osobom trzecim;

k) Wyniki finansowe, w tym straty lub obcigzenia zwigzane z korzystaniem

przez Zamawiajgcego z Ustug, w tym Panelu i mechanizméw Moneteasy;

4. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania bedace

wynikiem dziatania lub zaniechania oséb upowaznionych do kontaktu z RASP
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w ramach Umowy i/lub Uméw Szczegdtowych, w szczegdlnosci za czynnosci
podjete przy uzyciu Panelu administracyjnego oraz wynikajgce ze zgtoszen
mailowych. Zamawiajgcy oraz osoby dziatajgce w jego imieniu s3g
zobowigzaniu o zachowanie poufnosci danych dostepowych do Panelu oraz

za aktualizacje petnomocnictw i biezgce informowanie RASP w tym zakresie.

. W przypadku zaméwienia Ustug Podstawowych lub Ustug Dodatkowych RASP

ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ww. ustugi (w sposob sprzeczny z trescig
postanowien Regulaminu /Regulaminu Dodatkowego), powstate z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa RASP, a odszkodowanie z tytutu
wyrzgdzonej przez RASP szkody nie moze przekroczy¢é wysokos$ci optaty za
za dang ustuge. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne utracone przez korzysci jest
wytgczona.

Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno§¢ za swoje dziatania lub
zaniechania bedgce podstawg do zawieszenia $wiadczenia Ustug
Podstawowych lub Ustug Dodatkowych, w szczegdlnosci ponosi peing

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem RASP.

Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na

adres: bok@onetads.pl niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pdzniej

niz 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje pod rygorem
utraty roszczenia.

RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn
ztozonej reklamacji i ustosunkuje sie do reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Klienta na
adres e-mail podany w zgtoszeniu.

RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 8.2 powyzej
w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub
napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci
internetowej itp.). RASP ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze
wymagac¢ uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien — czas udzielania

wyjasnien przez Klienta kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

4. Jezeli reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktéra nie zostata zrealizowana zgodnie

z parametrami okreslonymi w Zaméwieniu na Ustuge, z przyczyn lezgcych
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wytacznie po stronie Klienta, to uznaje sie, ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W
takim wypadku roszczenia reklamacyjne Klientowi nie przystuguja.

5. W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami i w
terminie okreslonym w Zaméwieniu na Ustuge, z innych przyczyn niz okreslone w
pkt 4 powyzej, Klient ma prawo ziozy¢ reklamacje dotyczacg terminu realizaciji
Ustugi oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie do 14 dni od daty
zakonczenia swiadczenia Ustugi lub 14 dni od daty wystagpienie nieprawidtowosci.

Zapisy koncowe

1. RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Uzytkownikowi i

skasowania Konta wraz z catg zawartoscig, jezeli Uzytkownik nie logowat sie na
utworzone w ramach tej Ustugi Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed
podjeciem takich dziatan ze strony RASP Uzytkownik zostanie uprzednio
poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty elektronicznej podany
przez Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja.

2. RASP zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany przez RASP
drogg elektroniczng za pomocg jednej z ponizszych metod komunikowania sie:
a) e-mailem przestanym na adres e-mail podany przez Uzytkownika w zwigzku z

Rejestracja,

b) w formie komunikatu wyswietlonego Uzytkownikowi w trakcie logowania sie
przez niego na swoje Konto do Ustugi.

Zalogowanie sie do Ustugi w Serwisie po zmianie Regulaminu i korzystanie z Ustugi
w sytuacji, o ktérej mowa powyzej jednoznaczne bedzie z akceptacjg Regulaminu.

4. W przypadku odmowy akceptacji zmian Regulaminu Zamawiajgcy powinien

niezwlocznie powiadomi¢ RASP o takiej decyzji — listownie lub na adres

elektroniczny: bok@onetads.pl nie pdzniej jednak niz w terminie poprzedzajgcym

date planowanego wejscia w zycie nowych warunkéw Regulaminu. W przypadku
skutecznego i terminowego zgtoszenia odmowy zmiany Regulaminu, Umowa
ulega rozwigzaniu z dniem planowego wejscia w zycie nowych warunkow
Regulaminu.

5. Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie
wptywa to na zakres praw lub obowigzkéw Klienta.

6. W przypadku sprzecznosci zapiséw niniejszego Regulaminu i Regulaminéw
Dodatkowych stosuje sie zapisy Regulaminéw Dodatkowych.

7. W przypadku sprzeczno$ci zapisow Regulaminu Emisji Reklam Online z zapisami
Specyfikacji technicznej form reklamowych zastosowanie beda miaty zapisy

Specyfikacji technicznej.
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10.

11.

12.

13.

Niniejszy Regulamin w jego ujednoliconej wersji jest dostepny nieprzerwanie na
stronach Serwisu— RASP zapewnia dostepnos¢ do Regulaminu na etapie
poprzedzajgcym zawarcie Umowy, jak réwniez na wszystkich dalszych etapach
po jej zawarciu.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg
Umowag beda rozstrzygane przez polski Sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
RASP. Do Regulaminu i Ustug stosuje sie prawo polskie.

W zakresie przetwarzania przez RASP danych osobowych Klienta stosuje sie
zapisy pkt 3.2-3.5 Regulaminu Emisji Reklam Online. Podstawg przetwarzania
danych osobowych Klienta jest art. 6 ust. 1 b) rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). Podanie danych jest dobrowolne a podstawg ich przetwarzania jest
koniecznos¢ przetwarzania danych w celu wykonania Umowy zawartej przez
Klienta z RASP. Dane mogg by¢ udostepnione wytgcznie podmiotom
obstugujgcym Administratora lub jego podwykonawcom. Dane przetwarzane
beda przez czas realizacji Umowy i w okresie przedawnienia roszczen z niej
wynikajgcych, w tym roszczen organdéw publicznych (podatkowych). Klient i
Uzytkownik majg prawo zgdania od Administratora dostepu do jego Danych
Osobowych, ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do przeniesienia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
UODO). Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w przypadku prawidtowego
przetwarzania Danych przez Administratora. Przetwarzanie danych przez RASP
jest konieczne w celu realizacji zawartej z Klientem Umowy, a niemoznosc
przetwarzania tych danych przez RASP moze uniemozliwi¢ realizacje ww.
Umowy. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania Danych przez
Administratora zawiera Polityka Prywatnosci szczegétowo opisana na stronie:

https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu

nalezy kierowaé na adres: bok@onetads.pl.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w polskiej i angielskiej wersji jezykowej,
w przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, rozstrzygajgca jest
polska wersja Regulaminu.

Zatgczniki Regulaminu stanowig jego integralng czes¢, z tym zastrzezeniem, ze

zatgcznik nr 1 ma zastosowanie i obowigzuje Uzytkownikéw, ktérzy korzystali z
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Ustug Platformy (wczesniej w ramach platformy MonetEasy) przed dniem 20 lipca
2023 .

Wersja regulaminu z dnia 20 lipca 2023 r.

Zatgcznik nr 1

REGULAMIN USLUGI SKAPIEC

Definicje.

1)

e-Sklep — zorganizowany pod unikalnym w sieci Internet adresem domeny zbiér
stron internetowych i narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych uzytkownikom
Internetu dokonywanie zakupu towarow lub ustug poprzez Internet wraz ze swojg
ofertg handlowg. E-Sklep wskazywany jest RASP przez Klienta na podstawie
Umowy, w szczegolnosci do promowania oferty e-Sklepu w poréwnywarce cen
Serwisu Skapiec bgdz dla innych form promocyjnych lub reklamowych Serwisu
Skapiec, za funkcjonowanie sklepu nie odpowiada RASP;

Feed produktowy to plik XML zawierajgcy szczegodtowe informacje o produktach
dostepnych w sklepie internetowym. Stuzy jako podstawa do prezentowania i
promowania produktéw na platformie Skgpiec.pl oraz powierzchniach reklamowych
RAS Polska w ramach aktywnych ustug Onet Ads. Dziatanie feedu produktowego
polega na regularnym aktualizowaniu danych produktowych, takich jak: nazwa,
opis, cena, dostepnosc, zdjecia itp., aby zapewnic ich spéjnos¢ i aktualnos¢. Dane
te sg nastepnie udostepniane kanatom dystrybucji, ktére wykorzystujg je do
prezentowania produktéw zgodnie z okresdlonymi kryteriami, takimi jak kategoria,
marka, cechy produktu itp.

Forma Reklamowa — wszelkie dostepne w ramach Ustug formy reklamowe,
zwlaszcza narzedzia i mechanizmy internetowe (takze konfiguracja lub gotowa
forma reklamowa - link, widget, grafika, boks ofert, banner) z odpowiednig
technologig (np. kod zliczajgcy, identyfikator e-Sklepu lub powierzchnia emisyjna),
umozliwiajgcg uzyskiwanie statystyk i generowanie podsumowujgcych raportow (z
Przekierowan/Przeklikbw do strony docelowej badz z Konwersji lub Konwers;ji
Sprzedazowej), stanowigcych podstawe rozliczen z RASP, skutkujgce prezentacjg
Ofert/Produktow, jak i przedstawieniem informacji o nich w ramach Ustug;
Integracja — dostarczanie przez Zamawiajgcego do celow wskazanych w
Regulaminie (w tym do prezentowania, promowania, reklamowania w ramach

Ustug ) wszelkich materiatéw i informacji o ustugach/towarach/produktach w



sposob okreslony instrukcjami Integracji — jest to proces technologiczny polegajgcy

na pobraniu przez RASP od Zamawiajgcego lub z miejsca przez niego

wskazanego, danych dotyczgcych Ofert/Produktéw, zgodnie z udostepniong przez

RASP instrukcjg integracji i udostepnieniu, prezentowaniu oraz wykorzystaniu ich

w Serwisach RASP, na PEP/PE-RASP, w Formach Reklamowych (w tym w

witrynach/narzedziach Partnera) oraz w ramach Ustug;

Konwersja Sprzedazowa — Konwersja polegajgca na przekierowaniu uzytkownika

Internetu z Form Reklamowych do strony e-Sklepu, przejscie przez tego

uzytkownika $ciezki zakupowej i zakup towaru lub ustugi w e-Sklepie;

Konwersja — okreslenie obejmujgce czynno$¢ lub zespdt czynnosci (zdarzenie,

proces, akcja — np. zdefiniowane przez Strony jako cel danej kampanii) zachodzace

po kliknigciu uzytkownika Internetu w Forme Reklamowa, ktére odbywa sie przy
jednoczesnym spetnieniu przyjetych przez Strony warunkéw rozliczenia.

Koordynator — osoba kontaktowa wskazana przez Zamawiajgcego

Odznaka Atutowa — element graficzny, element tekstowy w Serwisie Skgpiec

bedacy odznakg przypisang do oferty Klienta, podkreslajgcy wybrany przez Klienta

atut jego oferty — graficzne lub tekstowe wyrdznienie oferty Klienta/e-Sklepu na
liscie ofert w Serwisie Skgpiec, przy czym:

a) Odznaki Atutowe o sprzedawcy/e-Sklepie — Odznaki Atutowe, ktérych
wlaczenie oznacza wyswietlanie w ramach Serwisu Skgpiec Odznaki
Atutowej przy kazdej aktywnej ofercie e-Sklepu;

b) Odznaki Atutowe o ofercie — Odznaki Atutowe, ktérych wyswietlenie jest
mozliwe dla wybranego asortymentu spetniajgcego wymagania sprecyzowane
w instrukcji (specyfikacji) opisu ofert, w szczegdlnosci w pliku (np. formacie
xml) dla odznak atutowych

Oferty, Produkty — wszelkie materiaty wskazane RASP przez Zamawiajgcego do

Integracji oraz do promowania w Formach Reklamowych w ramach dostepnych

Ustug

10)Panel Klienta, Panel - czes¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu

Uzytkownikowi aktualizacje Danych Klienta, akceptacje Regulaminu i zarzgdzanie

Ustuga.

11) Partner — podmiot wspétpracujgcy z RASP na zasadach odrebnej umowy, w

szczegolnosdci udostepniajgcy Powierzchnie Emisyjng Partnera dla Form
Reklamowych, promujgcy formy reklamowe Skgpca i ich zawarto$¢ (Produkty,
Oferty e-Sklepu);



12) Polityka Prywatnosci — zasady dotyczgce zbierania, przechowywania,
przetwarzania i wykorzystywania przez RASP Danych osobowych Uzytkownika

szczegotowo opisane na stronie: htips://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

13)Portal RASP - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za
posrednictwem sieci Internet, wykorzystywane przez RASP i dostepne w
szczegolnosci w domenie onet.pl lub pod innym adresem internetowym
wykorzystywanym przez RASP.

14) Powierzchnia Emisyjna — tgcznie PEP i/lub PE-RASP, przy czym:

- PEP, Powierzchnia Emisyjna Partnera - powierzchnia dla Form Reklamowych

udostepniona do Serwisu przez Partnera;

- PE-RASP, Powierzchnia Emisyjna RASP — powierzchnia udostepniona dla
Form Reklamowych w Serwisach RASP przez RASP

15) Promoteksty- Kroétkie, ustalone przez Klienta opisy reklamowe, widoczne
bezposrednio przy ofertach e-Sklepu w danej kategorii.

16) Przeklik, Przekierowanie — pojedyncza akcja uzytkownika Internetu polegajgca
na recznej aktywacji Formy Reklamowej (kliknieciu w Forme Reklamowg) w celu
uruchomienia i przejscia do strony docelowej zdefiniowanej w ramach Formy
Reklamowej i jej hipertgczu.

17) RASP / Ustugodawca— Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 49 (02-672), zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie
(106 000 zt (w catosci wptaconym), NIP: 5272677009, REGON 146127300;

18) Regulamin — niniejszy dokument. bedgcy Regulaminem Dodatkowym w
rozumieniu Regulaminu Onet Ads;

19) Rejestracja — procedura polegajgca na prawidlowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego przez Klienta, w szczegdélnosci podania danych w formularzu oraz
akceptacji Regulaminu. W celu Rejestracji Uzytkownik powinien posiada¢ konto w
OlKoncie oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi.

20)Serwis Onet Ads, Onet Ads - narzedzia dostepne w ramach domeny

https://onetads.pl/ lub jej rozwinigcia, umozliwiajgce zalogowanemu Uzytkownikowi

dostep do Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, ktére umozliwiajg
Zamawiajgcym automatyczny zakup reklam oraz samodzielne tworzenie,

przesytanie, zarzadzanie i rozliczanie kampanii reklamowych na powierzchni
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1.

reklamowej Wydawcy. Ustuga zapewnia Zamawiajgcym dostep do panelu
reklamowego, szczegdtowych statystyk i narzedzi, ktére umozliwiajg im skuteczne
zarzgdzanie kampaniami reklamowymi online.

21) Skapiec, Serwis Skgpiec — oznacza zorganizowang, wilasciwg serwisom
internetowym, platforme internetowg prowadzong przez RASP (ustugodawca) pod

adresem internetowym www.skapiec.pl, a takze w aplikacjach i innych narzedziach

informatycznych (w tym poprzez interfejs API lub inng technologie np. proxy,
widget, za pomoca ktérych Serwis Skapiec w catosci lub czesci moze by¢ dostepny
w domenach podmiotow trzecich, tj. partneréw serwisu), stuzgca w szczegolnosci
prezentacji i reklamie ustug i towaréw/produktow — np. towaréw oferowanych przez
sklepy internetowe.

22) Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Zamawiajgcego, a w
liczbie mnogiej ,,Strony” oznaczajg RASP oraz Klienta.

23)Umowa — oznacza umowe pomiedzy RASP a Zamawiajgcym, zawartg na
zasadach niniejszego Regulaminu, zamawiania i korzystania przez
Zamawiajgcego z Ustug Serwisu, w tym Ustug Dodatkowych (nalezy przez to
rozumie¢ stosunek prawny powstaty pomiedzy tymi Stronami w ramach
Regulaminu i zgodnie z trescig jego postanowien);

24) Ustugali —ustugi swiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktorych
wyraznie zastrzezono Cene, ktére sg dostepne za posrednictwem Serwisu.

25)Ustuga Serwisu — ustuga platformy OnetAds wraz z dostepnym w niej panelem
Uzytkownika

26) Ustugi Dodatkowe — Swiadczenia RASP inne niz Ustuga Serwisu, realizowane na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

27) Zamawiajacy/Klient - przedsiebiorca, prowadzgcy w rozumieniu prawa
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry zawart z RASP Umowe na warunkach Regulaminu,
skfadajacy w trybie niniejszego Regulaminu Zaméwienia zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnosScig gospodarcza,

28) Uzytkownik — osoba reprezentujgca Klienta, zarejestrowana w Serwisie. Jesli
Klient jest osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z definicjag
Klienta opisang Regulaminie to Uzytkownikiem moze by¢ bezposrednio Klient.

29) Zaméwienie na Ustuge, Zamoéwienie — zgtoszone w Serwisie zamodwienie przez
Klienta Ustugi o danych parametrach ztozone w formie i tresci umozliwiajgcej
Moderacje.

Przedmiot ustug Skapiec

w ramach ustug Skapiec Swiadczymy ustugi polegajgce na

Przeklikach/Przekierowaniach do Stron Docelowych (np. do oferty handlowej e-



Sklepu), na prezentowaniu, promowaniu, reklamowaniu materiatéw i informac;ji
dostarczanych przez Zamawiajgcych, w szczegdlnosci takich jak oferty handlowe e-
Sklepow i informacje o nich. Zamieszczenie i rozpowszechnianie informacji i
materiatow (Ofert/Produktow) nastepuje w zakresie i trybie opisanym w dalszych
punktach Regulaminu.

2. Odptatne wykonywanie Przeklikéw/Przekierowan do Stron Docelowych, a takze

prezentowanie i promowanie Ofert/Produktéw za pomocg Form Reklamowych, w tym
w Serwisie Skgpiec oraz poza nim w witrynach/portalach Partnerow lub w Serwisach
RASP innych niz Serwis Skgpiec, a takze poza nimi w witrynach/portalach za pomoca
narzedzia Google CSS oraz narzedzia Facebook.

3. Uslugi mogg polega¢ na dodatkowym sposobie prezentacji Ofert/Produktow i
dodatkowej formie ich promowania (np. dodatkowe miejsce prezentacji
Ofert/Produktéw, wyrdznianie badz specjalne oznaczanie Ofert w ustugach Serwisu

Skagpiec: Promoteksty, Odznaki atutowe

1. Formy reklamowe
1. Prezentacja Feeddw Produktowych/Ofert/Produktéw w ramach Skagpca obejmuje
udostepnienie uzytkownikom Internetu odnos$nika do strony docelowej, w
szczegolnosci do strony umozliwiajgcej zakup prezentowanego towaru/ustugi
bezposrednio na stronach internetowych e-Sklepu. Przeklik/Przekierowanie z Formy
Reklamowe] zwigzany jest w szczegdlnosci z otworzeniem przez uzytkownika
Serwisu Skagpiec lub innego Serwisu RASP badz uzytkownika portalu/witryny
podmiotu trzeciego, tj. Partnera - nowego okna przegladarki internetowej z
przedstawiong Ofertg e-sklepu lub przedstawieniem Produktu na stronie docelowej.

2. Mechanizmy i narzedzia _internetowe Form Reklamowych umozliwiajgce

Przeklik/Przekierowanie do strony docelowej, mogg polega¢ w szczegdlnosci na:

- wyswietlaniu zawartosci Form Reklamowych (wys$wietlaniu Ofert/Produktéw), za
pomocg widgetu, zamieszczanego przez Partneréw w portalach/witrynach Partneréw

lub zamieszczonego przez RASP w Serwisach RASP,

- automatycznym dopasowywaniu zawartosci Formy Reklamowej do odpowiedniej
Powierzchni Emisyjnej Skapca, wedtug okreslonych przez RASP kryteriéw lub

kategorii tematycznych,

- wyswietlaniu Ofert/Produktéw z dopasowaniem do artykutdw opublikowanych na
stronach internetowych Serwiséw RASP badz zamieszczonych w witrynach/portalach

Partnerow,



- wyswietlaniu Ofert/Produktdw w ramach podstrony witryny/portalu Partnera lub w

ramach podstrony Serwisu RASP,
- wySwietlaniu Ofert/Produktéw w poréwnywarce cen Serwisu Skagpiec.

3. W ramach Ustug i dostepnych Form Reklamowych, RASP ma prawo wyodrebni¢
mechanizmy i narzedzia internetowe, ktdrych opis i szczegdtowe zasady dziatania
okresla¢ bedg szczegodtowe instrukcje zamieszczone w Panelu lub dodatkowe
regulaminy.

4. Zasady sortowania produktéw opisane szczegdtowo na podstronie:

https://www.skapiec.pl/zasady-sortowania.

5. Mechanizm oznaczania najnizszej ceny dla ostatnich 30 dni, wyswietlany jest przy
produktach objetych promocjg. Mechanizm okresla najnizszg cene dla danego
produktu, ktéra pojawita sie w ostatnich 30 dniach, na podstawie danych o cenie
zawartych w serwisie.

V. Promoteksty
1. Promoteksty sg Ustugg Dodatkowa, ktéra jest odptatna na warunkach opisanych w pkt
VI Regulaminu oraz w Cenniku dostepnym w Panelu. Rasp uprawniony jest do zmiany
Cennika na zasadach opisanych w pkt IX ust. 8-10 niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik moze zamoéwic¢ Ustuge Dodatkowg Promotekstow w Panelu.

Podstawowym przedmiotem Ustugi Dodatkowej Promotekstow (Ustuga Promotekstéw) jest
udostepnienie narzedzi i przestrzeni Serwisu Skgpiec do zamieszczania, przechowywania i
udostepnienia Tresci w ramach Serwisu Skgpiec (zagospodarowanie tresciowe udostepnione;j

do tego przestrzeni serwisu). Ustuga Promotekstow polega na:

Udostepnieniu Klientowi mozliwosci wprowadzenia do Serwisu Skagpiec Tresci tekstowej
(majgcej charakter informujgcy bgdz promujgcy w odniesieniu do Oferty prezentowanej
zgodnie z Umowg) za pomocg Panelu lub zgodnie z aktualng Instrukcjg techniczng

zamieszczong w Panelu bgdz przestang/wskazang na adres poczty elektronicznej Klienta;

Promowaniu e-Sklepu i/lub jego Oferty (promowaniu oferenta wraz 2z jego
produktami/towarami/ustugami — promowaniu informacji handlowych), ktére zostaty wczesniej
umieszczone w Serwisie Skapiec na podstawie Umowy zawartej przez Strony, przy czym

promowanie w ramach Ustugi odbywa sie:

- poprzez opublikowanie wprowadzonej przez Klienta TresSci i jej prezentacje pod
nazwami Ofert e-Sklepu, na odpowiednio wyznaczonych przez Ustugodawce p
odstronach Serwisu Skagpiec i w ustalony przez Ustugodawce sposob graficzny lub

funkcjonalny wskazywany w Panelu (np. pokazywanie wyréznionego tekstu p
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romocyjnego takiej Tresci pod nazwami wprowadzonych do Serwisu Skagpiec przez

Klienta Ofert e-Sklepu na stronie produktu w Serwisie Skagpiec).

- W okresie wskazanym przez Klienta

3. Ustlugodawca nie umozliwia wykonania Ustugi Promotekstow dla ofert, ktére nie sg
pokazywane w Serwisie Skapiec.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo okres$lenia w tresci szczegotowej Instrukcji
technicznej, dopuszczonego przez Ustugodawce sposobu wprowadzania tekstu (np.
za pomocg pliku XML lub w inny wskazany przez ustugodawce sposéb), a takze
zastrzega sobie prawo do aktualizacji ww. Instrukcji technicznej, a powyzsza zmiana

nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

llos¢ znakdw, jakg moze zawiera¢ Tresc¢ (dtugosc tresci tekstowej) moze byé ograniczana
przez Ustugodawce poprzez automatyczny system Serwisu Skagpiec lub funkcjonalnosé

wprowadzania Tresci w Panelu lub w inny techniczny sposéb, zgodnie z Instrukcja.

Zamieszczane w Serwisie Skagpiec Tresci sg dostepne publicznie dla wszystkich

korzystajgcych z sieci Internet i mogg by¢ indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

Tre$¢ moze by¢ zmieniana przez Klienta w trakcie, gdy ustuga jest aktywna w zaméwionym

przez Klienta okresie, przy czym zmiana moze nastgpi¢ zgodnie z instrukcjg Ustugodawcy.

Ustugodawca wyraznie zastrzega, ze zmiana prezentowanej Tresci moze by¢ opdzniona, a
opoOznienie moze wynikaé w szczegodlnosci z charakterystyki systemow teleinformatycznych,
czy pamieci podrecznej serwerdéw. Zmiana Tresci nastepuje w miare mozliwosci mechanizmow
Ustugi, nie gwarantuje sie, ze jakkolwiek zmiana Tresci zostanie wprowadzona do Serwisu w
Scisle okreslonym czasie. W przypadku, gdy o wystawieniu, zmianie lub usunieciu Tresci
decyduje dodatkowo aktualizacja tresci Oferty, Tres¢ ta bedzie aktualizowana zgodnie z
terminami lub zasadami aktualizacji danych z Ofert przyjetymi w Umowie Podstawowej bgdz
wskazanymi w uzupetniajgcych jg instrukcjach technicznych udostepnianych przez

Ustugodawce.

Ustugodawca ma prawo dokonywania przerw w dziataniu Serwisu Skgpiec i mechanizmow
Ustugi Promotekstéw, (w tym Panelu) w celu przeprowadzenia koniecznych prac
konserwacyjnych rozbudowy, zmiany konfiguracji lub wymiany sprzetu lub oprogramowania, o
czym informuje za pomoca Panelu, a dodatkowo moze informowa¢ na adres poczty
elektronicznej Klienta. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby
przerwy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, byty przeprowadzane w czasie najmnigj
ucigzliwym dla utrzymania Serwisu Skgpiec i jego mechanizméw w stanie umozliwiajgcym
realizacje postanowien Regulaminu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

wynikajgce z powyzszych przerw w dziataniu Serwisu Skgpiec i Ustugi Promotekstéw.



Dostep do Ustugi jest aktywowany, zgodnie z zaakceptowanym przez Ustugodawce
zamowieniem Klienta. Aktualnie dostepny podstawowy wariant Ustugi okresla — CENNIK
USLUGI , PROMOTEKST ” W SERWISIE SKAPIEC, ktory dostepny jest w Panelu.

Zamawianie Ustugi Promotekstow sktadane jest za posrednictwem Panelu.

Klient okresla w Panelu okres na jaki Ustuga Promoteksow zostaje aktywowana. Klient w

kazdym momencie moze modyfikowa¢ daty, w ktorych Ustuga Promotekstow bedzie aktywna.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze w przypadku niepotwierdzenia zaméwienia
Ustugi Promotekstow przez Ustugodawce uwaza sie je za nieprzyjete (nie wigze zaréwno
Ustugodawecy jak i Klienta).

Informacja o aktywacji Ustugi jest dostepna w panelu.

Ustuga Promotekstow zostaje aktywowana z chwilg uruchomienia przez Ustugodawce Ustugi
Promotekstéw na wniosek Klienta o jej aktywacje, na okres potwierdzonego przez

Ustugodawce zamowienia, nie dtuzej niz na czas trwania Ustug.

V. Odznaki Atutowe
1. Ustuga odznak atutowych polega na promowaniu e-Sklepu i jego oferty handlowej bgdz
promowaniu Klienta, jako oferenta wraz z jego Produktami/Towarami lub ustugami —
promowaniu informacji handlowych, ktére zostatly wczes$niej umieszczone w Serwisie
Skgpiec na podstawie Regulaminu. RASP nie umozliwia wykonania Ustugi odznak

atutowych dla ofert, ktére nie sg pokazywane w Serwisie Skgpiec.

Promowanie wybranych ofert polega na prezentowaniu przy nich Odznak Atutowych w
Serwisie Skapiec, ktore Klient wybrat sposréod dostepnych Odznak Atutowych i w okresie
wskazanym przez Klienta.

Oferte dostepnych odznak okresla RASP w Cenniku Odznak Atutowych w Panelu. Moze by¢
ona zmienna w czasie, a zmiana ta nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Rasp uprawniony jest do zmiany Cennika na zasadach opisanych w pkt IX ust. 8-10
niniejszego Regulaminu.

Zamowienie Ustugi odznak atutowych sktadane jest za posrednictwem Panelu, zgodnie z
instrukcjg dostepng w Panelu.

RASP zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zamowienia Klienta po ztozeniu przez niego

zamowienia bez podania przyczyny.

VI. Warunki finansowe
1. RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia zamoéwionych

Ustug, ptaconego przez Zamawiajgcego wedle zasad okreslonych Warunkéw



VII.

rozliczenia (pkt VII), Faktury (pkt VIII), Limit kwotowy w Serwisie Skapiec (pkt X,

obliczanego na podstawie Cennika zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

. Z tytutu realizacji Umowy RASP ma prawo pobierac optate za kazdy zrealizowany

Przeklik/Przekierowanie, wygenerowany z uzyciem Form Reklamowych (w tym
realizowany za posrednictwem Serwisu Skgpiec bgdz innych Serwisow RASP lub
portalu/witryn Partnera).

RASP ma prawo pobierac optate za kazdg Konwersje lub Konwersje Sprzedazowg
wynikajgcg z Przekliku/Przekierowania w przypadku, gdy taki efektywnosciowy
model rozliczenia zostat wskazany przez RASP w Cenniku i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

RASP zapewnia mechanizm zliczania Przeklikow/Przekierowan oraz przygotowuje
i udostepnia za pomocg Panelu statystyki i raporty podsumowujgce z iloSci
Przeklikéw/Przekierowan, bedgce podstawg do rozliczenia. W przypadku zliczania
Konwersji lub Konwersji Sprzedazowej Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zastosowania instrukcji technicznej udostepnionej mu przez RASP w tym zakresie.
Ustuga Odznak Atutowych, o ktérej mowa w pkt V oraz ustuga Promotekstéw, o
ktérej mowa w pkt IV powyzej sg rozliczane na zasadzie doptaty do sumy opfat za
Przeklik/Przekierowanie. Wysokos¢ doptaty do Przeklikéw/Przekierowan okresla

Cennik poszczegolnych Ustug Dodatkowych, ktéry dostepny jest w Panelu.

Warunki rozliczenia

. W przypadku Ustug Skgpca, polegajgcych m.in. na $wiadczeniu

Przeklikow/Przekierowan, optata naliczana jest w momencie wykonywania
Przekliku/Przekierowania, przy czym wysokosc¢ optaty z tytutu Swiadczenia Ustug

obliczana bedzie:

a) w zaleznosci od ilosci Przeklikéw/Przekierowan, generowanych za pomoca
Form Reklamowych, za posrednictwem Serwisu Skapiec lub portalu/witryn
Partnera badz za posrednictwem innych Serwiséw RASP lub portalu/witryn
Partnera, a takze z uwzglednieniem  zréznicowania  stawek
Przeklikéw/Przekierowah dla poszczegdlnych kategorii i podkategorii
okreslonych w Cenniku;

b) z tytutu realizacji zaméwionych Ustug Dodatkowych (np. do stawki
Przekliku/Przekierowania), wynikajgcych z Cennikéw tych Ustug Dodatkowych,
o ile z poszczegdlnych Cennikéw (Umow Szczegdtowych) wynika obowigzek

dokonania dodatkowych opfat;



C) przy uzyciu mechanizmow RASP pozwalajgcych zlicza¢
Przekliki/Przekierowania oraz odnotowywac¢ czas ich wykonania, a takze
prezentowac zbiorcze podsumowania (raporty) wykonanych
Przeklikbéw/Przekierowan (np. ilos¢ Przeklikéw w miesigcu kalendarzowym);

d) na podstawie statystyk i raportow udostepnianych w Panelu.

2. W ramach optaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, miesci sie swiadczenie prezentacji
oferty handlowej e-Sklepu, przy czym opfata za Integracje wkalkulowana jest w optate
za $wiadczong Ustuge Podstawowg;

3. RASP moze organizowaé okazjonalne promocje dotyczgce naliczania optat z
tytutu realizacji Ustug lub Ustug Dodatkowych. Powyzsze promocje nie stanowig
zmiany Cennika Ustug, jednak mogg zostac¢ opisane w Cenniku.

4. RASP oraz Zamawiajgcy mogg porozumie¢ sie w przedmiocie zmiany modelu
rozliczen, co nastepuje na warunkach przedstawianych przez RASP i
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Model rozliczen moze by¢é zmieniony w
wyniku porozumienia stron drogg elektroniczng lub wynika¢ z dokumentu
Zlecenia, zaakceptowanego przez RASP. Wraz z modelem rozliczen Strony moga
uzgodni¢ stosowanie dodatkowej technologii umozliwiajgcej zliczanie i prezentacje
statystyk lub raportéw bedacych podstawg rozliczenia.

VIIl.  Faktury

1. Wysokos¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug kalkulowana jest na
zasadach wskazanych w warunkach rozliczenia — pkt VIl powyzej , w tym w
oparciu o Cennik, bgdz kalkulowana jest w oparciu o indywidualnie ustalone stawki
Zaméwienia, a podstawg wystawienia faktury jest odpowiedni raport sporzagdzony
na podstawie prowadzonych przez RASP statystyk.

2. Ceny dotyczgce poszczegoélnych Ustug oraz kwoty wynagrodzenia naleznego
RASP wskazywane w Cennikach lub przy Zaméwieniu/Zleceniu sg cenami netto
(bez podatku VAT) i zostang podwyzszone o odpowiednio obowigzujgcg stawke
podatku VAT.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ swoje dane niezbedne do wystawiania
faktur w czasie rejestracji do Panelu. RASP udostepnia formularz do uzupetnienia
danych dotyczacych rozliczen (np. adresu do wysytki faktur) lub mozliwos¢ ich
edycji/aktualizacji w Panelu.

4. Faktury obejmujgce wynagrodzenie za realizowane Ustugi:

a) Wystawiane bedg, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, do pigtego
(5) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry wynagrodzenie jest

nalezne, z zastrzezeniem pkt b ponizej;
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b) W sytuacji, gdy w pierwszym miesigcu zawarcia Umowy, wartos¢
swiadczonych przez RASP ustug nie przekroczy kwoty 10 zt netto,
pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie okres uptywajacy z koncem
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym zostata
zawarta Umowa

c) Termin pfatnosci faktur wynosi dziesie¢ (14) dni od daty ich wystawienia,
przy czym RASP zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu faktur
niezwiocznie po ich wystawieniu.

5. Pfatnosci dokonywane bedg na konto RASP wskazane na fakturze. Za date
dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzien uznania konta RASP wymagang kwotg,
przy czym:

a) W przypadku zwioki z ptatnosciami RASP moze naliczy¢ odsetki ustawowe;

b) W przypadku niewptacenia przez Zamawiajgcego, w terminie ptatnoéci faktury,
wynagrodzenia naleznego RASP, RASP bedzie miat prawo do zawieszenia
Swiadczonych Ustug do czasu uregulowania naleznosci, co obejmuje réowniez

wstrzymanie prezentacji Form Reklamowych, a takze prawo do odmowy realizacji

ustug na rzecz Zamawiajacego

6. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie, przesytanie (udostepnianie)

otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z przepisami polskiego prawa
(w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug). Zgoda ta moze zosta¢ w
kazdej chwili odwofana w formie pisemnej lub elektronicznej na adres RASP podany
w Panelu lub ponownie wyrazona poprzez zgtoszenie powyzszej akceptacji na
podany w Panelu adres RASP. W przypadku udostepniania faktur w formie
elektronicznej za posrednictwem Panelu, RASP umozliwi Zamawiajgcemu, po

zalogowaniu do Panelu, pobranie faktury (np. w formacie pliku pdf) do systemu

informatycznego Zamawiajgcego.

7. RASP zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia i przestania Zamawiajgcemu faktury
w formie papierowej, pomimo dokonania przez niego akceptacji dotyczgcej faktur

elektronicznych, o ktérej mowa w_ust. 6 powyze;.

Zamawiajacy otrzymujacy fakture, zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci w
wysokosci wskazanej na fakturze, a w przypadku zastrzezen, co do poprawnosci
sporzadzenia faktury jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia

wraz z uzasadnieniem.

Cenniki



Cennik wskazywany przy Zamowieniu okresla dostepny dla Ustug zamowionych przez
Klienta model rozliczenia.

RASP ma prawo okresli¢ cennik indywidualny dla Zamawiajgcego. Poszczegdine
Cenniki mogg wskazywa¢ modele rozliczeh, a takze dodatkowe warunki rozliczenia lub
obowigzek dokonania dodatkowych optat za realizacje poszczegolnych Ustug
Dodatkowych, w tym kwote doptaty do stawki Przekliku/Przekierowania lub sposab jej
obliczania.

Cenniki mogg zawiera¢ zréznicowane stawki dla kategorii lub podkategorii
tematycznych ustalonych przez RASP (np. kategorii produktéw/towardw i ustug, jak i
rodzaju Powierzchni Emisyjnej bgdz sezondéw).

Cennik zawierajagcy ogolne informacje o kosztach przekierowan do stron docelowych z
Serwisu Skapiec znajduje sie w Panelu.

Kwoty podawane w Cenniku sg kwotami netto, tj. nie uwzgledniajg podatku VAT, chyba,
ze odmiennie wskazano wyraznie w danym Cenniku.

RASP moze wymagaé potwierdzenia akceptacji Cennika przez Zamawiajgcego drogg

elektroniczng przy Zamowieniu (np. w Panelu lub za pomocg poczty elektronicznej).

. Aktualny obowigzujgcy Zamawiajgcego Cennik wskazywany jest w Panelu. RASP

zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym momencie i z kazdego powodu.
Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Zmiana Cennika dokonywana bedzie poprzez przestanie informacji w tym zakresie
Zamawiajgcemu przy uzyciu Panelu, poprzez e-mail lub w inny zapewniajgcy dotarcie
tej informacji do Zamawiajgcego sposoéb, z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.
Zamawiajgcy moze w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania informacji o
zmianie Cennika nie wyrazi¢ na nig zgody. Odmowa akceptacji nowego Cennika,
skutkowac¢ bedzie rozwigzaniem Umowy, z dniem planowanego wejscia w zycie
Cennika, przy czym Zamawiajgcy zobowigzany jest uregulowac¢ dotychczasowe
zobowigzania wzgledem RASP za korzystanie z Ustug. Niedostarczenie do RASP
odmowy akceptacji zmian w powyzszym terminie jest uznawane za akceptacje zmian
przez Zamawiajgcego. Do momentu akceptacji obowigzuje brzmienie Cennika sprzed
dokonanej zmiany.

Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie Cennika Zamawiajgcy moze w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego — zrezygnowac z

okresu powiadomienia.

Limit kwotowy w Serwisie Skapiec
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1.

RASP moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu ustalanie limitow kwotowych

wynagrodzenia naleznego RASP za dokonywane Przekliki/Przekierowania do Stron

Docelowych, przy czym ustanowienie limitu kwotowego jest ograniczone wytgcznie

do ustug prezentacji Ofert i realizacji Przeklikéw/Przekierowan za pomocg Serwisu

Skagpiec i/lub Partneréw, w tym za pomocg witryn/portali Partneréw (np. widgety i

inne narzedzia internetowe skapiec.pl), a takze jest ograniczone parametrami, o

ktérych mowa w ust. 2 ponizej (dalej: ,Limit Skapiec”).

RASP ma prawo okresla¢ i aktualizowac¢ dostepne w Serwisie Skgpiec parametry

Limitéw Skgpiec (np. rodzaj/typ limitu, okres jego trwania, minimalng kwote limitu

mozliwg do ustawienia itp.). Informacja o mozliwosci ustanowienia Limitu Skagpiec i

jego parametréw udostepniana jest za pomocg Panelu.

Zamawiajgcy moze podnies¢ limit miesieczny lub limit biezgcy w kazdym momencie,

za posrednictwem Panelu.

Zamawiajgcy moze zmniejszy¢ limit miesieczny lub limit biezgcy zgodnie z ust. 6

ponizej, zas w wiadomosci oznaczy¢ poziom limitu kwotowego, zgodnie z aktualnie

dostepnymi parametrami (ust. 2), wskaza¢ do ustanowienia Limitu Skapiec
konkretny e-Sklep, a takze okreéli¢ inne informacje.

W przypadku ustanowienia limitu kwotowego i jego potwierdzenia przez RASP,

osiggniecie zadeklarowanego Limitu Skgpiec (limitu kwotowego wynagrodzenia)

skutkowac bedzie brakiem prezentacji Oferty e-Sklepu w Serwisie Skagpiec lub za
pomocg witryn/portalu Partnera, zgodnie z okresem i ustawionymi parametrami

Limitu Skapiec (np. zadeklarowany miesieczny limit skutkuje brakiem powyzszej

prezentacji do konca danego miesigca kalendarzowego). Ponowna prezentacja

Oferty nastgpi po zakonczeniu okresu, na ktéry zadeklarowany Limit Skgpiec zostat

ustawiony lub po podniesieniu limitu biezgcego.

Zamawiajgcy moze zmieniaC Limity w nastepujgcy sposob:

a) Limit biezacy - Zamawiajgcy nie moze obnizy¢ sam biezgcego limitu w Panelu,
Zamawiajgcy w celu obnizenia Limitu biezgcego moze ztozy¢é dyspozycje do
BOK. Kwota obnizenia limitu biezgcego nie moze wynosi¢ mniej niz kwota
zrealizowanych przeklikéw w danym okresie rozliczeniowym.

b) Zamawiajgcy moze natomiast podwyzszyé samodzielnie Limit Biezgcy w
Panelu.

c) Limit miesieczny - Zamawiajgcy moze samodzielnie podnies¢ limit miesieczny,
obnizenie Limitu miesiecznego moze nastgpi¢ tylko poprzez dyspozycje do
BOK, a Limit miesieczny nie moze by¢ nizszy niz minimalny ustalony w Panelu
przez RASP Limit.

Okres obowigzywania Umowy
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Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z prawem do jej wypowiedzenia przez

kazdg ze Stron, z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W powyzszym przypadku
wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ na mocy pisemnego oswiadczenia kazdej ze
Stron.

Prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, przystuguje na zasadach opisanych w regulaminie platformy
OnetAds.

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie klikniecia check-boxa w Serwisie podczas
pierwszego logowania. Powyzsze nie dotyczy Uzytkownikéw, ktorzy zawarli Umowe
przed 20 lipca 2023 r. (w ramach Panelu MonetEasy).

WARUNKI INTEGRACJI

Warunki integracji okresla specyfikacja, do ktérej link dostepny jest w Panelu.

XII.

1.

XIV.

1.

Warunki Techniczne

W indywidualnym przypadku, do realizacji kampanii wynikajgcej z zaakceptowanego
przez RASP Zamowienia/Zlecenia w oparciu o wspétczynnik Konwersji lub Konwersji
Sprzedazowej wymagane bedzie korzystanie z zewnetrznych danych niezbednych do
zliczania statystyk bedgcych podstawg do wynagrodzenia.

W  przypadku, gdy monitorowanie parametrow kampanii w ramach realizacji
indywidualnego Zamdwienia/Zlecenia wymagaé bedzie korzystania z dodatkowej
technologii zewnetrznej, co wymagatoby jednoczesnie przetwarzania danych
osobowych uzytkownikdw Internetu za pomocag tejze technologii, realizacja
Zamowienia/Zlecenia moze by¢é przeprowadzona wytgcznie po uprzednim
potwierdzeniu takiej mozliwosci przez RASP, przy czym sposéb przetwarzania danych
osobowych musi spetniaé wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa i
przyjete przez RASP standardy w tym zakresie. W szczegdlnosci realizacja danego
Zamowienia/Zlecenia z uzyciem technologii, o ktérej mowa wyzej moze by¢ oceniana
wedtug zanonimizowanych statystyk lub w sposdb zapewniajgcy zgodnosé

przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcym prawem.

Zasady ogolne prezentacji ofert i produktow

W Skapcu zakazana jest prezentacja ofert dotyczacych towardéw i ustug zabronionych

przez przepisy prawa, naruszajgcych zasady dobrych obyczajow bgdz stanowigcych



czyn nieuczciwej konkurencji. Zawartos¢ Form Reklamowych / Ofert / Produktow
prezentowanych nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu, a takze nie moze: (i)
zacheca¢ do naruszania lub tamania prawa (ii) narusza¢ prawnie chronionych
intereséw podmiotdw trzecich, w szczegodlnosci praw autorskich lub praw ochronnych
na znaki towarowe; (iii) narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, w tym dotyczgce w
szczegolnosci zasad reklamy produktow takich jak alkohol, papierosy, farmaceutyki;
(iv) wprowadzac potencjalnego nabywce w btgd w sposéb mogacy wptywac na jego
decyzje zakupowg (nabycia towaru/ustugi) lub rézni¢ sie od tresci oferty handlowej
prezentowanej bezposrednio na stronach internetowych e-Sklepu; (v) naruszaé
renome RASP i jej serwisow; (vi) narusza¢ godnosc¢ ludzkg lub zawierac tresci
dyskryminujgce lub wzywajgce do nienawisci rasowej, etnicznej lub wyznaniowej.

Prezentowanie Ofert/Produktéw przy uzyciu Form Reklamowych i za pomocg
witryn/portali Partneréw dokonywane bedzie stosownie do aktualnie obowigzujgcych
zasad emisji Form Reklamowych wynikajacych z niniejszego Regulaminu, a takze z
poszanowaniem Regulaminu OnetAds, dostepnego na stronie Serwisu, przy czym
Zamawiajacy sktadajgc Zamowienie oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. dokumentami

i nie wnosi z tego tytutu zastrzezeh.

. Zamawiajgcy oswiadcza i gwarantuje, ze e-Sklep i jego oferta handlowa — oferowane

towary lub ustugi — nie naruszajg praw 0s6b trzecich i sg wolne od wad fizycznych i

prawnych.

. Wskazana do prezentowania w ramach Oferta e-Sklepu powinna zawiera¢ informacje

wymagane prawem, oznaczeni czy prezentowany towar jest nowy, uzywany albo

oznaczony jako towar outlet, przeznaczonego do sprzedazy detalicznej, zawieraé

cene brutto oraz spetniaé szczegdétowe warunki przewidziane Regulaminem, w

szczegolnosci wynikajgce z dokumentéw/instrukcji Integracji/Form Reklamowych.

. W celu prawidtowej realizacji Ustug przez RASP, Zamawiajgcy ma obowigzek

dostarczenia Feedu Produktowego, przy czym zabronione jest celowe usuwanie

Feedow Produktowych w trakcie trwania Umowy, ktore uniemozliwia RASP dostep do

ofert Zamawiajgcego.

RASP ma prawo:

a) Oznacza¢ Formy Reklamowe i ich zawartos¢ (Produkty/Oferty) w sposéb
odrozniajgcy je od innych tresci, np. graficznie lub stownie: oferta, reklama,
ogtoszenie, link sponsorowany, lub innymi sformutowaniami lub wyréznieniami o

zblizonym znaczeniu);



b) Wyswietlaé w ramach Form Reklamowych i prezentacji Ofert/Produktow
zawartos¢ Form Reklamowych pochodzgcg od réznych Zamawiajgcych, w
szczegolnosci z réznych e-Sklepdw;

¢) Prowadzi¢ dziatania zwigzane z promowaniem Ofert/Produktéw w ramach do
wszystkich aktualnie wskazanych przez Zamawiajgcego Ofert/Produktéw badz
wytgcznie niektérych z nich, wedle swojego wyboru. W szczegodlnosci RASP ma
prawo dokonywac¢ doboru Powierzchni Emisyjnej Skgpca do charakterystyki
Ofert/e-Sklepdéw, Produktow.

d) Podejmowaé decyzje w sprawie czestotliwosci i miejsc zamieszczania Form
Reklamowych i ich zawartosci (Ofert/Produktow) w ramach Serwisow RASP lub
w uzgodnieniu z Partnerem danej Powierzchni Emisyjnej Partnera, co obejmuje
w szczegolnosci prawo RASP do niezamieszczania Form Reklamowych i ich
zawartosci bgdz catkowitego wstrzymania ich emisji.

7. Zamawiajgcy akceptuje, iz RASP moze ograniczy¢ dostepny zakres Form
Reklamowych dla okreslonych kategorii lub podkategorii produktéw/towardow, ustug
badz e-Sklepdw w odniesieniu do rodzaju lub kategorii Powierzchni Emisyjnej Skapca,
w szczegoblnosci do odpowiadajgcych asortymentowi e-Sklepu kategorii tematycznych
stron internetowych Partnerow lub Serwisow RASP lub ze wzgledu na inne obiektywne
kryteria (np. zasieg strony). O ograniczeniach RASP moze dodatkowo informowac w
Panelu.

8. W przypadku kampanii rozliczanych w modelach efektywnosciowych nie gwarantuje
sie rownomiernego wykorzystania budzetu we wskazanym w Panelu przedziale
czasowym

9. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze w ramach korzystania z Ustug Skagpca
przez Zamawiajgcego, RASP nie udostepnia i nie przekazuje Zamawiajgcemu danych
osobowych uzytkownikéw Serwisu Skagpiec lub innych Serwisow RASP. RASP
zapewnia jedynie - na podstawie gromadzonych przez RASP danych/informaciji -
niezbedne do rozliczenia zagregowane statystyki realizacji Przeklikéw/Przekierowan
w ramach Ustug Skgpca. W przypadkach, w ktérych do realizacji Ustug niezbedne
bedzie powierzenie danych osobowych przez administratora takich danych,
Zamawiajgcy i RASP zawrg, bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepiséow o
ochronie danych osobowych, w tym dla stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( zwanym

tez: ,RODOQO”), odpowiednig z celem i zakresem danych dodatkowg umowe
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powierzenia przetwarzania danych osobowych (w szczegdlnosci koniecznosc jej
zawarcia moze wynika¢ z dodatkowych ustalen Stron.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na adres:

bok@skagpiec.pl niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pdzniej niz 14 dni

od daty wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje pod rygorem utraty
roszczenia.

RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn
ztozonej reklamaciji i ustosunkuje sie do reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres e-
mail podany w zgtoszeniu.

RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 2 powyzej w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka
przeszkody z przyczyn niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci internetowe;j itp.).
RASP ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od
Klienta dodatkowych wyjasnieh — czas udzielania wyjasnien przez Klienta
kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

Jezeli reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktéra nie zostata zrealizowana zgodnie z
parametrami okreslonymi w Zamdéwieniu na Ustuge, z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Klienta, to uznaje sie, ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim wypadku
roszczenia reklamacyjne Klientowi nie przystuguja.

W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami, z innych
przyczyn niz okreslone powyzej, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg terminu
realizacji Ustugi oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie do 14 dni od
daty zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub 14 dni od daty wystgpienie nieprawidtowosci.
Zapisy koncowe

RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Zamawiajacemu wraz
z calg zawartoscig Panelu Ustugi Skapca, jezeli Zamawiajgcy nie logowat sie na
utworzone w ramach tej Ustugi Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed
podjeciem takich dziatan ze strony RASP Zamawiajgcy zostanie uprzednio
poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika w zwigzku z Rejestracjg.

Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie
wptywa to na zakres praw lub obowigzkéw Zamawiajgcego.

W przypadku sprzeczno$ci zapiséw niniejszego Regulaminu i Regulaminu Platformy

Onet Ads zastosowanie bedg miaty zapisy tego Regulaminu.


mailto:bok@sk%C4%85piec.pl

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w zakresie
odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow stron stosuje sie zapisy Regulaminu Platformy
Onet Ads.

5. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, w
przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, rozstrzygajgca jest polska

wersja Regulaminu.



