REGULAMIN USLUGI OPINEO

dla podmiotéw wspétpracujacych

Ustuga Opineo stanowi ustuge platformy internetowej w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom funkcjonalnosci okreslone niniejszym Regulaminem, w tym hosting

i umozliwienie publikowania tresci okreslonych Regulaminem. Zapewnienie wskazanych funkcjonalnos$ci

Serwisu nie oznacza posiadania przez Ustugodawce wiedzy o tredciach publikowanych przez

Uzytkownikow. Ustugodawca podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania, opisane w Regulaminie, w

celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, gdy

uzyska taka wiedze lub wiadomos¢. Ustugodawca podejmuje takze z wiasnej inicjatywy czynnosci

sprawdzajgce majgce na celu wykrycie i usuniecie nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z

Regulaminem.

. Definicje.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Koordynator — osoba kontaktowa wskazana przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci do
biezacych kontaktow merytorycznych, konfiguracji Ustug lub ich Zamawiania wraz z akceptacjg
cennika.

O!Konto — ustuga uwierzytelniania i autoryzacji w Ustudze s$wiadczona przez RASP na
warunkach okreslonych w regulaminie opublikowanym na stronie:

https://konto.onet.pl/regulamin, ktéra umozliwia dostep do Ustugi.

Panel Klienta, Panel — czes¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu Uzytkownikowi aktualizacje
danych Klienta, zaméwienie Ustug, akceptacje Regulaminu.

Panel Opineo — serwis umozliwiajgcy zarzgdzanie Ustugg Opineo.

Partner — podmiot wspoétpracujgcy z RASP na zasadach odrebnej umowy;

Polityka Prywatnosci — zasady dotyczgce zbierania, przechowywania, przetwarzania i
wykorzystywania przez RASP Danych osobowych Uzytkownika szczegotowo opisane na stronie:
https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

Portal RASP — strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za posrednictwem sieci
Internet, wykorzystywane przez RASP i dostepne w szczegdlnosci w domenie onet.pl lub pod
innym adresem internetowym wykorzystywanym przez RASP.

RASP / Ustugodawca— Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 49 (02-672), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w
kwocie 106 000 zt (w cato$ci wptaconym), NIP: 5272677009, REGON 146127300;

Regulamin — niniejszy dokument bedgcy Regulaminem Dodatkowym w rozumieniu Regulaminu
Onet Ads;

10) Regulamin Dodatkowy — regulamin Ustug Dodatkowych, dostepnych w Onet Ads.

11) Regulamin Opineo.pl — Regulamin dostepny na stronie Opineo.pl https://www.opineo.pl/i/dla-

uzytkownika/regulamin-dla-uzytkownikow-serwisu.


https://konto.onet.pl/regulamin

12) Rejestracja — procedura polegajgca na prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego
przez Klienta, w szczegdlnosci podania danych w formularzu oraz akceptacji Regulaminu. W
celu Rejestracji Uzytkownik powinien posiada¢ konto w O!Koncie oraz postepowaé zgodnie z
wyswietlanymi komunikatami systemowymi.

13) Serwis Onet Ads, Onet Ads — narzedzia dostepne w ramach domeny https://onetads.pl/

zapewniajgce dostep do Panelu.

14) Opineo - platforma internetowa, gdzie uzytkownicy mogg publikowa¢ opinie, recenzje i oceny
dotyczgce produktéw, ustug i doswiadczen zakupowych. Stuzy jako srodek komunikacji miedzy
firma a uzytkownikami, gdzie uzytkownicy mogg dzieli¢ sie swoimi opiniami oraz korzysta¢ z
informaciji zwrotnych innych uzytkownikbw w celu dokonywania bardziej swiadomych decyz;ji
zakupowych.

15),0pineo Connect” - ustuga udostepniana przez Opineo na zasadach Umowy (w tym oferty
handlowej) i Zatgcznika nr 1 do Regulaminu (zwana réwniez "OpiConnect");

16) Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Zamawiajgcego, a w liczbie mnogiej
~Strony” oznaczajg RASP oraz Klienta.

17) Tre$ci Zamawiajgcego/ Klienta — tresci udostepnione przez Zamawiajgcego udostepnione w
wizytéwcee firmy (m.in. nazwa firmy, adres, dane kontaktowe);

18) Umowa — oznacza umowe pomiedzy RASP a Zamawiajgcym, zawartg na zasadach niniejszego
Regulaminu, zamawiania i korzystania przez Zamawiajgcego z Ustugi Opineo (nalezy przez to
rozumie¢ stosunek prawny powstaty pomiedzy tymi Stronami w ramach Regulaminu i zgodnie z
trescig jego postanowien);

19) Ustugali —ustugi Swiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktérych wyraznie
zastrzezono Cene, ktére sg dostepne za posrednictwem Serwisu, Panelu lub Panelu ustugi
Opineo.

20) Ustuga Serwisu — ustuga platformy OnetAds wraz z dostepnym w niej panelem Uzytkownika

21) Wizytéwka/Strefa Firmy- podstrona Serwisu zorganizowana tematycznie i funkcjonalnie w
odniesieniu do Wypowiedzi Uzytkownikéw (np. adres URL opiniowanej dziatalnosci), pod ktérg
wyswietlane sg opinie Uzytkownikéw wraz z ich Ocenami punktowymi oraz innymi informacjami
(np. odnoszgcymi sie do nich automatycznymi komunikatami Serwisu, w tym dotyczgcymi
OpineoConnect, liczby Wypowiedzi bgdz innych statystyk i podsumowan). Wys$wietlane sg w niej
rowniez informacje o Zamawiajgcym (np. logotyp, adresy url, dane rejestrowe, ewidencyjne lub
teleadresowe).

22) Wypowiedzi/Opinie/Oceny - wszelkie tresci, wypowiedzi i materiaty zamieszczane w Serwisie
przez uzytkownikow Serwisu bedacych konsumentami, w szczegodlnosci: teksty (opinie, recenzje,
komentarze, opisy).

23) Zamawiajacy/Klient - przedsigbiorca, prowadzacy w rozumieniu prawa dziatalnos¢
gospodarczg, ktéry zawart z RASP Umowe na warunkach Regulaminu, sktadajgcy w trybie
niniejszego Regulaminu Zamdwienia zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig

gospodarcza,


https://onetads.pl/

1.

24) Uzytkownik — osoba reprezentujgca Klienta, zarejestrowana w Serwisie. Jesli Klient jest osobg

fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z definicjg Klienta opisang Regulaminie

to Uzytkownikiem moze by¢ bezposrednio Klient.

25) Uzytkownik Serwisu — kazdy nieposiadajgcy statusu Zamawiajgcego podmiot korzystajgcy z

26)

Ustugi Serwisu Opineo, spetniajgcy warunki Regulaminu Opineo.

“DSA/Akt o Ustugach Cyfrowych” - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych) - Digital Services Act (,DSA”),
(Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 2022.10.27 ).

Przedmiot ustug Opineo

W

ramach Umowy oraz wybranej i optaconej oferty handlowej Zamawiajgcy uzyskuje dostep do

Panelu ustugi Opineo, przy czym:

a)

b)

c)

d)

dostep i korzystanie z Panelu ustugi Opineo oraz jego funkcjonalnosci jest jednoznaczne z
petng bezwarunkowg akceptacjg Regulaminu, potwierdzeniem, zapoznania sie z trescig
Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania;

dostep do Panelu ustugi Opineo polega na udostepnieniu Zamawiajgcemu szeregu narzedzi
informatycznych, funkcjonalnosci i ustug Opineo okreslonych w ofercie handlowej (np. dostep
do "OpiConnect").

Wraz z uzyskaniem dostepu do Ustugi Zamawiajgcy objety jest systemem Odznaczen Opineo
w trybie i na warunkach opisanych w pkt Il ust. 2 ponizej Regulaminu.

Zakres i wykaz ustug $wiadczonych w ramach Opineo oraz cennik tych ustug, ktory okreslony

jest w Panelu lub Panelu ustugi Opineo.

W ramach Ustugi dostepne sg dodatkowe funkcjonalnosci:

a)

Odznaki "Stucham Swoich Klientéw" - sklepy wspétpracujgce z Opineo mogg zdobyé
odznaki "Stucham Swoich Klientéw" na czterech poziomach: podstawowym, srebrnym, ztotym
i platynowym. Proces zdobywania odznak ma na celu zachecenie firm do statego doskonalenia
wizerunku oraz obstugi klienta. Kazdy poziom odznaki wymaga spetnienia okreslonych
kryteriéw:
- Podstawowa Odznaka:

- Rozpoczecie wspodtpracy z Opineo;
- Srebrna Odznaka:

- Posiadanie podstawowej odznaki

- Srednia ocen w Opineo min. 4.5 za ostatnie 30 dni

- Ankietowanie manualne lub automatyczne

- Minimum 10 wiarygodnych opinii ze ostatnie 30 dni

- Wiarygodny system ankietowania Opineo, ktérego zasady okresla odrebny regulamin
- Ztota Odznaka:

- Posiadanie srebrnej odznaki

- Wspotpraca z Opineo przez co najmniej 90 dni


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1684434616250%22%20/t%20%22_blank

- Srednia ocen w Opineo min. 4.5 za ostatnie 30 dni
‘Ankietowanie manualne lub automatyczne
- Minimum 10 wiarygodnych opinii za ostatnie 30 dni, z czego ponad 80%
z automatycznego zaproszenia
- Wiarygodny system ankietowania Opineo, ktérego zasady okre$la odrebny regulamin
- Platynowa Odznaka:
- Posiadanie ztotej odznaki
- Wspétpraca z Opineo przez co najmniej 90 dni
- Srednia ocen w Opineo minimum 4.8 za ostatnie 30 dniach
- Ankietowanie manualne lub automatyczne
- Mniej niz 5% negatywnych opinii za ostatnie 30 dni
- Minimum 10 wiarygodnych opinii w ostatnich 30 dniach, z czego ponad
80% z automatycznego zaproszenia
- Wiarygodny system ankietowania Opineo, ktérego zasady okresla odrebny regulamin
b) Certyfikat Opineo - Certyfikat Opineo to prestizowe wyrdznienie dla sklepéw
wspotpracujgcych z serwisem Opineo. Przyznawany jest na okres 6 miesiecy, na wniosek
Klienta zgtoszony do bok Opineo (bok@opineo.pl) po weryfikacji, ktéra ma potwierdzi¢, czy
dany sklep dziatania zgodnie z ustalonymi standardami i zasadami. Aby otrzymac certyfikat,
firma musi spetnia¢ nastepujgce kryteria:
- wspotpracowac z Opineo, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem od co najmnigj
3 miesiecy,
- udostepni¢ informacje kontaktowe i rejestrowe,
- zapewni¢ przejrzysto$¢ dziatalnosci oraz identyfikacje,
- posiada aktywng strone internetowa,
- informuje klientéw o zasadach reklamac;ji i zwrotow,
- publikuje polityke prywatnosci,
- prezentuje jasny regulamin oraz informacje o cenach,
- zapewnia przejrzyste ceny w poréwnaniu do rynkowych,

- dba o dostarczanie odpowiednich informaciji dla klientéw,

Certyfikat Opineo dowodzi, Zze sklep przestrzega ustalonych standardéw i dgzy do zapewnienia
uczciwosci oraz zaufania wobec swoich klientow.

Prawa i obowigzki Zamawiajacego

. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem Serwisu regulowanym

postanowieniami Regulaminu. Zamawiajgcy zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, zarébwno w

stosunku do Opineo jak i 0s6b trzecich.

. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem

postanowien Regulaminu. W takim przypadku Opineo przystuguje prawo obcigzenia Zamawiajgcego



10.

11.

12.

13.

poniesionymi kosztami postepowan sgdowych lub administracyjnych, odszkodowan, kar, zastepstwa
procesowego, a takze napraw i technicznych konserwacji systemow Serwisu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podawania w ramach Serwisu prawdziwych, rzetelnych i
aktualnych danych, a takze do niezwtocznego aktualizowania takich informacji w przypadku ich
zmiany.

Opineo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w informacjach zamieszczonych przez
Zamawiajgcego lub btedy wynikajgce z dokonywanych przez ten podmiot aktualizacji informaciji.

W przypadku podania nieprawdziwych danych, Opineo na zgtoszenie Uzytkownika lub innego
Zamawiajgcego badz po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia usuwa takie dane. Opineo w
przypadku okreslonym powyzej moze zablokowaé dostep do Panelu lub poszczegélnych Ustug w
catosci lub w czesci.

Zamawiajacy nie bedzie wprowadzat do Serwisu danych i tresci sprzecznych z prawem,
nieprawdziwych, naruszajgcych dobre obyczaje oraz prawa oséb trzecich, a takze zawierajgcych
stowa powszechnie uznane za wulgarne lub obrazliwe.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zamieszczane w Serwisie tresci, w szczegélnosci
jest odpowiedzialny za naruszenie praw lub débr osoéb trzecich ponadto ponosi odpowiedzialnosé za
sposéb korzystania z Ustugi oraz skutki nieprawidtowego, a w szczegdlnosci sprzecznego z prawem
korzystania z Serwisu.

Zamawiajacy nie bedzie uzywat automatycznych narzedzi (np. skryptow programistycznych,
programow) do pobierania tresci z Serwisu, chyba Ze dziata na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Opineo.

Zamawiajgcy nie moze kopiowac, reprodukowac lub modyfikowa¢ danych umieszczonych w
Serwisie.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznej (w terminie nie pdzniej niz siedem dni roboczych)
aktualizacji danych teleadresowych i kontaktowych (np. E-mail) kazdorazowo, gdy nastgpi ich
zmiana. Dane te mozna edytowaé w Panelu. Podanie przez Zamawiajgcego nieprawdziwych danych
lub nie dokonanie ich aktualizacji w terminie stanowi razgce naruszenie Regulaminu.

W przypadku zablokowania Ustugi (Konta/Panelu) przez Opineo w wyniku naruszenia Umowy przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze wnioskowaé o odblokowanie Ustugi (Konta/Panelu) po
weryfikacji swoich danych lub przestania poswiadczajgcych dane dokumentéw. Opineo w celu
weryfikacji autentycznosci przedstawionych danych, moze zgda¢ od Zamawiajgcego przedstawienia
dodatkowych dokumentow lub informacji.

Zamawiajgcy przyjmuje, iz Serwis Opineo.pl umozliwia Uzytkownikom udostepnianie ich
subiektywnych Ocen, Wypowiedzi z opiniami na temat transakcji, produktéw, ustug, podmiotow
sprzedajgcych i ustugodawcow zgodnie z Regulaminem Opineo.pl.

Zamawiajacy w przypadku zgtoszenia opinii, ktéra w jego ocenie narusza Regulamin Opineo.pl
obowigzany jest do wskazania doktadnej podstawy naruszenia, dla kazdej zgtoszonej opinii oraz

uzasadnienia zgtoszenia.
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Zamawiajgcy akceptuje poddawanie swojej dziatalnosci (w tym jakosci swoich ustug, produktow)

subiektywnym ocenom i opiniom Uzytkownikow, zamieszczanym w Serwisie.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do niepodejmowania dziatan okreslonych majgcych na celu

manipulowanie wiarygodnoscig (rzetelnoscig) Wypowiedzi i Ocen w Serwisie - zarbwno w sposob

bezposredni jak i posredni, w szczegblnosci poprzez zlecanie zamieszczania pozytywnych opinii

wobec wiasnej dziatalnoéci, negatywnych opinii podmiotom konkurencyjnym, a takze wchodzenie w

porozumienia z innymi podmiotami w celu wzajemnego oddziatywania w Serwisie na wiarygodnosc¢

Rankingdw.

W trakcie trwania Umowy Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania we wiasnych celach

marketingowych z dotyczacych go tgcznych i aktualnych wartosci punktowych otrzymywanych z

Ocen Uzytkownikéw Serwisu, co oznacza w szczegolnosci mozliwosé powotywania sie na Ocene

lub aktualng pozycje w Rankingu.

Materiaty o produkcie lub Sklepie stanowig informacje handlowg lub zawierajg informacje handlowa.

RASP nie ingeruje w publikowane przez Klienta Tresci, jednak zastrzega sobie prawo do

moderowania tresci w interfejsie (narzedzia informatyczne Serwisu), jezeli naruszajg przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje (“Tresci
zakazane”). Moderacja odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie. Moderacja tresci moze
odbywac¢ sie w sposob zautomatyzowany lub manuainy.

Ustugodawca stosuje System Rekomendaciji ktéry dostosowuje wyswietlane na interfejsie Serwisu

tresci. System Rekomendacji zostat opisany w zaktadce Serwisu, dostepny pod linkiem:

https://www.opineo.pl/i/dla-uzytkownika/zasady-pisania-opinii.

Obowiazki Opineo

Opineo zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Umowg i w warunkach Regulaminu.

Opineo zastrzega sobie prawo do:

a) wprowadzania zmian w Panelu oraz w udostepnianej Zamawiajgcemu wyodrebnionej czesci
Serwisu do zamieszczania lub wyswietlania Tresci Zamawiajgcego (np. w Wizytéwce) oraz
zmian ukfadu strony internetowe;j i jej szaty graficznej;

b) stosowania mechanizméw bezpieczenstwa (narzedzi informatycznych i technicznych) do
przeciwdziatania zjawiskom typu "spam", "flood" oraz prébom nieuczciwego podnoszenia lub
obnizania Ocen i Rankingdéw Serwisu

c) aktualizacji Rankingdéw, w tym poprzez zmiany sposobu (metodyki) ich przeliczania lub
wyswietlania (np. zmiana skali ocen punktowych i ich kryteriéw przeliczania, zmiana sposobu
prezentacji podsumowan zbiorczych wynikajgcych przyjetej punktacji np. statystyk, etykiet lub
emblematéw badZz innego graficznego przedstawiania itp), wedle wilasnego uznania, z
poszanowaniem obiektywnych kryteriow. O aktualizacji Serwisu w tym zakresie Opineo
informuje Zamawiajgcego w Panelu.

d) do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, renowacyjnych, usuwania

usterek, btednych lub nieaktualnych informacji, unowoczes$niania, jak i zmiany szaty graficznej



Serwisu, moggcych powodowac¢ utrudnienia lub okresowe uniemozliwienie Zamawiajgcemu
korzystania z Ustug.
Opineo nie udziela gwarancji na Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem.
Opineo, w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci
za Tresci Zamawiajgcego i Wypowiedzi, Oceny oraz skutki ich wykorzystania. Opineo nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania oraz zaniechania Uzytkownikow wobec Zamawiajgcego.

5. Opineo po otrzymaniu zgtoszenia lub urzedowego zawiadomienia, zastrzega sobie prawo do
odmowy prezentowania w Serwisie okreslonej Tresci Zamawiajgcego, co do ktérej zostanie
stwierdzona bezprawnos¢ danych bgdz naruszenie Regulaminu.

6. Opineo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dziataniu Ustlug wynikajgce z koniecznosci rozbudowy, zmiany konfiguracji lub
konserwacji systemu lub wymiany sprzetu lub oprogramowania;

b) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy spowodowane
zdarzeniami sity wyzszej lub innymi niezaleznymi bgdz niezawinionymi przez Opineo, w tym za
zakiécenia w pracy tgczy internetowych lub mechanizméw Serwisu (np. awaria sprzetu lub
niedozwolona ingerencja osob trzecich), nawet jesli spowodowatyby one utrate danych;

c) poprawnos¢, rzetelnos¢, prawdziwosé i aktualno$¢ Tresci Zamawiajgcego oraz za ich
przydatnosé do okreslonych celédw w Serwisie, btedy w prezentacji informacji w Serwisie,
bedace nastepstwem btedéw Zamawiajgcego w aktualizacji danych oraz za decyzje (np.
zakupowe) lub dziatania, jakie podejmie Uzytkownik na podstawie zawartych w Serwisie Tresci
Zamawiajgcego bgdz Wypowiedzi i Ocen innych Uzytkownikdw;

d) jakiekolwiek skutki, w tym szkody, krzywdy, spowodowane dziataniami lub zaniechaniami
Zamawiajagcego, wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z Serwisu (np. ujawnienie przez
Zamawiajgcego danych dostepowych do Panelu osobom trzecim) lub wynikajgce z podania
niepetnych badz nieprawdziwych danych, a takze z ujawnienia informacji poufnej (np. w
komunikacji w OpineoConnect).

7. Opineo zastrzega sobie prawo do zaprzestania lub zawieszenia $wiadczenia Ustug i zablokowania
do nich dostepu (w catosci lub w czesci), jak réwniez do zablokowania dostepu do Panelu ustugi
Opineo albo usuniecia konta w Panelu, bez zwrotu wptaconych optat, jezeli Zamawiajgcy razaco
narusza postanowienia Umowy/postanowien Regulaminu, w szczegodlnosci gdy:

a) z wiedzy otrzymanej na podstawie zgtoszenia lub powiadomienia urzedowego wynika, ze:
(i) Zamawiajgcy dziata na szkode innych Zamawiajgcych lub Uzytkownikéw Serwisu badz,
zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz dziatalnos¢ Zamawiajgcego jest sprzeczna z
obowigzujgcymi przepisami prawa; (ii) narusza uzasadnione interesy Opineo poprzez
zamieszczanie TreSci Zamawiajgcego sprzecznych z Umowg lub nielicujgcych z
charakterem Serwisu i naruszajgcych renome Opineo;

b) na podstawie automatycznych zabezpieczen serwisu, zaistniato uzasadnione podejrzenie

manipulowania Rankingami Serwisu i Ocenami, w szczegdlnosci poprzez nieuczciwe



generowanie statystyk lub oddziatywanie w inny nieuczciwy sposob na wiarygodnos¢
podmiotéw Ocen i Wypowiedzi oraz wiarygodnos¢ Rankingdw Serwisu.
V. Zasady korzystania z tresci Zamawiajacego

1. Opineo informuje, ze

a) Tres¢ Zamawiajgcego moze by¢ automatycznie klasyfikowana w Serwisie, przyporzgdkowana
do odpowiednich podstron Serwisu wedtug kategorii i tematéw, a takze ocen uzyskanych z
opinii Uzytkownikow o przydatnosci Wypowiedzi;
b) Tresci Zamawiajgcego moze towarzyszy¢ komunikat systemowy (takze w postaci graficznej)
c) w przypadku dodania Tresci Zamawiajgcego (komentarza) wobec Wypowiedzi Uzytkownika,
dokonanej w ramach potransakcyjnego ankietowania przeprowadzonego przez
Zamawiajacego (tzw. "Wiarygodne Opinie" lub okreslone inng nazwg o tozsamym brzmieniu)
Tres¢ Zmawiajgcego moze by¢ automatycznie wyrdzniona.

d) Wypowiedzi Uzytkownikéw Serwisu oraz odnoszgce sie do nich Tresci Zamawiajgcego objete
sg automatycznie generowanymi komunikatami systemowymi ( w tym w postaci graficznej) o
przebiegu i statusie w OpineoConnect.

2. Opineo zastrzega sobie mozliwos¢ wykorzystywania Tresci Zamawiajgcego (w tym na potrzeby
niniejszej licencji: tresci komentarzy, zdjeé, logotypdw, tytutu Iub podpisu Wypowiedzi,
zamieszczanych przez Zamawiajgcego poprzez umieszczanie ich na stronach Serwisu (w
szczegolnosci w Strefie Firmy, jak i w ramach dostepnych w Serwisie kategorii tematycznych i w
katalogach Serwisu.

3. Postanowienia w ustepie 2 powyzej nalezy, w razie watpliwosci (w kazdym przypadku, w ktérym
Tre$ci Zamawiajgcego zamieszczane w Serwisie przez Zamawiajgcego stanowig utwoér w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), traktowac jako bezptatna,
niewytaczng i nieograniczong czasowo i terytorialnie licencje udzielang Opineo przez
Zamawiajgcego w odniesieniu do utworéw wskazanych w ustepie wyzej, w momencie ich
zamieszczenia w Serwisie, na wymienionych w ustepie 2 i punkcie niniejszym polach eksploataciji.
Do realizacji korzystania w celu i w sposob okreslony w ustepie 2 powyzej, Opineo ma takze prawo:
a) utrwalania dowolng technikg, zwielokrotniania, w tym cyfrowo w sieci Internet; wprowadzenie

do pamieci komputera lub sieci komputerowej/multimedialnej, umieszczenie w bazach
danych, prezentowanie w Serwisie;

b) dokonywania modyfikacji zawartosci Tre$ci Zamawiajgcego, bez naruszania istoty tresci
merytorycznej oraz wprowadzania zmian Tresci Zamawiajgcego, wymaganych przez
specyfike medium internetowego, urzadzen mobilnych, w tym przetworzenia Tresci
Zamawiajgcego, do udostepnienia audiowizualnego; prawo wykorzystywania w roznych
formatach, w tym w postaci drukowanej, w catosci, we fragmentach, prawo do tworzenia
opracowan; wykonywania praw zaleznych i udzielania zgody na ich wykonanie;

c) publicznego odtwarzania, wykonywania oraz nadawania (w dowolnej technologii), a takze
publicznego rozpowszechnienia/udostepniania Tresci Zamawiajgcego (w dowolnym

formacie, w tym opracowan) w sieci Internet, w taki sposéb aby kazdy mdogt mieé¢ do niego
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dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, niezaleznie od rodzaju i sposobu dziatania
urzgdzenia, ktorym sie w tym celu postuguije;
d) wykorzystywanie utworéw w celu marketingowym lub promocyjnym.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nie korzystania z przystugujgcych mu autorskich praw osobistych
do ww. utwordw.
Wygasniecie lub wypowiedzenie Umowy, usuniecie Konta albo usuniecie Tresci Zamawiajgcego
dodanej przez ten podmiot nie powoduje automatycznego usuniecia wszystkich tresci (Wypowiedzi),
jakie zamiescit w Serwisie (np. komentarzy do Wypowiedzi Uzytkownikow) i nie ma wptywu na
obowigzywanie powyzszej licencji, z zastrzezeniem ust. 6 nizej. Opineo zastrzega sobie prawo do
dalszej prezentacji Tresci Zamawiajgcego zamieszczonych w Serwisie i korzystania z udzielonych
przez Zamawiajgcego licencji.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy chciatby usung¢ opublikowang przez siebie Tres¢ Zamawiajgcego
(w tym, po zakohczeniu Umowy), nalezy zwréci¢ sie na podany w tresci Regulaminu adres
Ustugodawcy.
Opineo zastrzega sobie prawo usuniecia lub zabezpieczenia danej Tresci Zamawiajgcego na
nosniku danych, jezeli jest to wymagane decyzjami odpowiednich organdw publicznych.
Kazda opinia w interfejsie Serwisu, przed publikacjg, jest poddawana automatycznemu procesowi
ochrony antyspamowej, ktéry ma na celu wykrycie naduzyé. Jesli mechanizm wykryje naduzycie
opinia pozostaje nieaktywna. Nie jest widoczna w serwisie i nie jest uwzgledniana w
statystykach. Mechanizm antyspamowy sprawdza wystepowanie naduzyé zaréwno w opiniach
wystawionych dla firm, jak i dla tych wystawionych dla produktéw. Opinia sprawdzana jest pod katem
wystepowania okreslonych naduzy¢ takim jak: zautomatyzowane dodawanie Ocen/Wypowiedzi, w
szczegolnosci powodujgce  zaburzanie autentycznosci ocen i opinii.
Zastosowane filtry antyspamowe umozliwiajg, w sposob zautomatyzowany i bez odczytywania
tresci, przeciwdziata¢ naruszeniom Regulaminu o charakterze spam badz flood, w szczegdlnosci
automatycznie ogranicza¢ proby dodania duzej liczby negatywnych lub pozytywnych
Ocen/Wypowiedzi z jednego bgdz wielu Kont/Adreséw E-mail (lub z jednego komputera/podsieci);
Opineo wyraznie ostrzega, ze technologie antyspamowe nie eliminujg w sposéb zupetny
zagrozenia opisanego w Art. 17 powyzej, wobec czego Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zgtoszenia
nieregulaminowych dziatan poprzez wskazanie przyktadu spam (nieprawdziwych opinii) pod
adres: bok[matpa]opineo.pl
Dziat BOK ma mozliwos¢ recznego wytgczenia opinii (nie usuniecia). Wylgczenie opinii powoduje,
ze jest niewidoczna w Serwisie, ale dalej jest zapisana w bazie danych Opineo.
W serwisie funkcjonuje dodatkowa ustuga Opi connect , ktéra umozliwia Uzytkownikowi wycofanie

swojej Opinii w wyniku porozumienia ze Sklepem.
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Warunki finansowe

RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytutu sSwiadczenia zamowionych Ustug,
ptaconego przez Zamawiajgcego wedle zasad okreslonych w Warunkach finansowych (pkt VII),
Faktury (pkt VIII), obliczanego na podstawie cennika, ktéry Zamawiajgcy akceptuje.

Realizacja przedmiotu Umowy przez Opineo wigze sie z dokonaniem optaty abonamentowej

uiszczanej ,z gory” przez Zamawiajgcego. Rozliczenie podlega aktualnym przepisom o podatku

VAT.

Wysokos$¢ optaty zalezy od okresu swiadczenia ustug.

Okres rozliczeniowy moze by¢ ustalony, jako szesciomiesieczny (6) lub dwunastomiesieczny

(12), przy czym:

a) Na miesigc przed koncem kazdego biezgcego okresu rozliczeniowego, na E-mail
Zamawiajgcego zostanie wystany dokument ,pro forma” z propozycja optacenia i
przedtuzenia Umowy na kolejny okres rozliczeniowy;

b) brak dokonania wpfaty za kolejny okres rozliczeniowy w dniu zakonczenia biezgcego okresu
rozliczeniowego jest réwnoznaczny z zawieszeniem wspotpracy i wygasnieciem
abonamentu, RASP w tym przypadku zachowuje prawo do rozwigzania Umowy zgodnie z
pkt X ust. 4 .

c) brak wptaty wigze sie ze wstrzymaniem swiadczenia Ustug oraz zablokowaniem dostepu do
Panelu ustugi Opineo.

Warunki rozliczenia

RASP moze organizowaé¢ okazjonalne promocje dotyczgce naliczania optat z tytutu realizacji

Ustug. Powyzsze promocje nie stanowig zmiany Cennika Ustug, jednak mogg zosta¢ opisane w

Cenniku.

RASP oraz Zamawiajgcy mogg porozumie¢ sie w przedmiocie zmiany modelu rozliczen, co

nastepuje na warunkach przedstawianych przez RASP i zaakceptowanych przez

Zamawiajgcego. Model rozliczeh moze by¢ zmieniony w wyniku porozumienia stron drogg

elektroniczng lub wynika¢ z odrebnego dokumentu zlecenia, zaakceptowanego przez RASP.

Faktury

Wysokos$¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug ustalana jest w oparciu o wybrang

opcje abonentowg zgodnie z Cennikiem.

Ceny dotyczagce poszczegdlnych Ustug oraz kwoty wynagrodzenia naleznego RASP

wskazywane w Cenniku sg cenami netto (bez podatku VAT) i zostang podwyzszone o

odpowiednio obowigzujgcg stawke podatku VAT.

Zamawiajgcy zobowigzany jest uzupetni¢ swoje dane niezbedne do wystawiania faktur w czasie

rejestracji w Panelu. RASP udostepnia formularz do uzupetnienia danych dotyczacych rozliczen

(np. adresu do wysytki faktur) lub mozliwos¢ ich edycji/aktualizacji w Panelu.

Faktury obejmujgce wynagrodzenie za realizowane Ustugi:

a) Wystawiane bedg, w ustalonych w opcji abonentowej okresach rozliczeniowych, po

dokonaniu ptatnosci za dokument proforma, do pigtego (5) dnia miesigca



kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Zamawiajgcy zamowit ustuge i
optacit dokument proforma,

b) RASP zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu faktur niezwtocznie po ich
wystawieniu.

5. Ptatnosci dokonywane bedg na konto RASP wskazane na fakturze. Za date dokonania
ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania konta RASP wymagang kwota, przy czym:

a) W przypadku zwtoki z ptatnosciami RASP moze naliczy¢ odsetki ustawowe,

b) W przypadku niewptacenia przez Zamawiajgcego, w terminie ptatnosci dokumentu proformy,
RASP bedzie miat prawo do zawieszenia $wiadczonych Ustug do czasu uregulowania
naleznosci, co obejmuje réwniez prawo do odmowy realizacji ustug na rzecz Zamawiajgcego,

c) Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie, przesytanie (udostepnianie) i otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej, zgodnie z przepisami polskiego prawa (w rozumieniu przepiséw o
podatku od towaréw i ustug). Zgoda ta moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana w formie pisemnej
lub elektronicznej na adres RASP podany w Panelu lub ponownie wyrazona poprzez zgtoszenie
powyzszej akceptacji na podany w Panelu adres RASP. W przypadku udostepniania faktur w
formie elektronicznej za posrednictwem Panelu, RASP umozliwi Zamawiajgcemu, po
zalogowaniu do Panelu, pobranie faktury (np. w formacie pliku pdf) do systemu informatycznego
Zamawiajgcego,

d) RASP zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia i przestania Zamawiajgcemu faktury w formie
papierowej, pomimo dokonania przez niego akceptacji dotyczacej faktur elektronicznych, o

ktérej mowa w lit. ¢ powyzej.

6. Zamawiajagcy otrzymujacy fakture, zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci w wysokosci
wskazanej na fakturze, a w przypadku zastrzezen, co do poprawnosci sporzgdzenia faktury jest

zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia wraz z uzasadnieniem.

IX. Cenniki
Cennik okresla dostepne modele rozliczenia.
2. Kwoty podawane w Cenniku sg kwotami netto, tj. nie uwzgledniajg podatku VAT, chyba, ze odmiennie
wskazano wyraznie w danym Cenniku.
3. Zmiana Cennika moze nastgpi¢ po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, w zaleznosci od
wybranego modelu rozliczenia raz na 6 albo 12 miesiecy.
X. Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z rozliczeniem w zaleznosci od wybranego modelu

wspotpracy raz na 6 lub 12 miesiecy. Przed korcem okresu rozliczeniowego Zamawiajgcy otrzymuje

powiadomienie wraz z kolejnym dokumentem proformg. Zaptata dokumentu proformy jest
jednoznaczna z akceptacjg Cennika, ktéry dostepny jest w Panelu Opineo.
2. Prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem

natychmiastowym, przystuguje na zasadach opisanych w regulaminie platformy OnetAds.



XI.

XIl.

. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu

wypowiedzenia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku rozwigzania Umowy w niniejszym trybie nie
przystuguje mu zwrot optaconego wczesniej wynagrodzenia zgodnego z wybranym modelem

rozliczeniowym.

. W przypadku braku zapfaty dokumentu proformy w terminie wskazanym w dokumencie proformy

RASP ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie klikniecia check-boxa z akceptacjg Regulaminu w Panelu

OnetAds w zaktadce Ustugi > Ustuga Platformy Opineo, z tym zastrzezeniem, ze uruchomienie

Ustugi Platformy Opineo i dostep do Platformy Opineo nastepuje po optaceniu dokumentu pro formy.

. Zamawiajgcego, ktéry zawart umowe przed 1 grudnia 2023 r. obowigzujg Warunki niniejszego

Regulaminu. Do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego dla ustug optaconych przed 1 grudnia
2023 r. zamawiajgcy pozostajg na dotychczasowych warunkach rozliczenia.
Zmiana Regulaminu

RASP zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu umieszczenia (opublikowania) jego ujednoliconego

tekstu w Serwisie lub Panelu, chyba, ze RASP okreslilto w nim inny termin wejscia w zycie
zaktualizowanego Regulaminu.

O zmianie Regulaminu RASP zawiadomi Zamawiajgcego przez zamieszczenie stosownego
komunikatu w Paneli. RASP moze powiadomi¢ Zamawiajgcego dodatkowo za posrednictwem e-mail
Zamawiajacego

Kazdy Zamawiajgcy ma obowigzek zapoznacC sie z treScig zmienionego Regulaminu, gdyz
jakiekolwiek korzystanie z Ustug po takim ogtoszeniu Regulaminu stanowi akceptacje zmian
Regulaminu przez Zamawiajacego

Jezeli Zamawiajgcy nie akceptuje zmian Regulaminu - powinien powstrzymac sie od logowania do
Ustug, jak i korzystania z Ustug w jakikolwiek sposdb, w tym za pomocg Panelu, i niezwlocznie
powiadomi¢ RASP o takiej decyz;ji.

Brak akceptacji (w rozumieniu ust. 4 powyzej) nowego lub zmienionego Regulaminu przez
Zamawiajgcego jest rownoznaczne z jego rezygnacjg z korzystania Ustug swiadczonych za
posrednictwem Serwisu i stanowi podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym

Reklamacje

. Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP drogg elektroniczng na adres: bok@opineo.pl

niezwtocznie po zauwazeniu problemu, jednak nie pézniej niz 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacje pod rygorem utraty roszczenia.

RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn ztozonej reklamac;i i
ustosunkuje sie do reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
Reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 2 powyzej w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomos$ci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn

niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). RASP ponadto zastrzega, ze
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rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien — czas
udzielania wyjasnienh przez Klienta kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

Jezeli reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktdra nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami
okreslonymi w Zamowieniu na Ustuge, z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Klienta, to uznaje
sie, ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim wypadku roszczenia reklamacyjne Klientowi nie
przystuguja.

Akt o ustugach cyfrowych - Mechanizm Notice&Action, Systemy rozpatrywania skarg

. Zglaszanie tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem drogg elektroniczng. W celu

dokonania zgtoszenia konieczne jest skorzystanie z funkcji ,Zgtos kwestie prawng” dostepnej w
poblizu Tresci opublikowanej w Serwisie LUB z poziomu stopki Serwisu, ktéra kieruje do formularza
zgtoszenia. Formularz nalezy wypetni¢, uzupetniajgc pola wskazane jako obowigzkowe, w
szczegolnosci:

o okresli¢, ktérej Tresci dotyczy zgtoszenie, poprzez jasne wskazanie doktadnej lokalizacji

informacii, takiej jak doktadny adres URL;

poda¢ powody, dla ktérych zgtasza sie dang Tres¢ jako naruszajgca Regulamin lub
naruszajgca przepisy prawa — jesli powodu zgtoszenia nie ma na liscie dostepnej w
formularzu, nalezy zaznaczyé¢ pole ,inne” i przedstawi¢ wtasne uzasadnienie. W polu
tekstowym nalezy podac uzasadnienie zgtoszenia;

o podaé¢ imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajgcego
(podanie danych nie jest obowigzkowe w przypadku zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw takich jak: przestepstwa dotyczgce
wykorzystywania seksualnego, pornografia dziecieca i podobne);

o o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne — oswiadczenie sktada sie
naciskajgc ,zgtos” w formularzu.

o Osoba dokonujgca zgtoszenia jako Zaufany Podmiot Sygnalizujgcy (,Trusted Flagger”)
obowigzana jest do zaznaczenia odpowiedniego okienka (check-box) w formularzu
NOTICE&ACTION i postugiwania sie adresem e-mail wskazujagcym na domene, ktorg
dysponuje certyfikowany Trusted Flagger. Ustugodawca zapewnia priorytetowe
rozpatrywanie zgtoszenh dokonanych przez Trusted Flagger.

o Ustugodawca, po otrzymaniu zgtoszenia, poinformuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia,
a kolejno poinformuje drogg elektroniczng o podjetej decyzji bez zbednej zwitoki, pod
warunkiem posiadania elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajgcego. Zgtaszajacy,
ktory nie zgadza sie z decyzjg Ustugodawcy, ma prawo wniesienia skargi, zgodnie z
Regulaminem.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce
przepisy prawa, Ustugodawca moze:
o zablokowa¢ (tj. uniemozliwi¢ dostep do tresci) lub usungé okreslone tresci przekazywane
przez Uzytkownika,
o czasowo lub trwale zaprzesta¢ Swiadczenia ustug w ramach Serwisu
Ustugodawca moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwosc
dokonywania zgtoszen, lub sktadania skarg przez osoby lub podmioty dokonujgce czesto oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen lub przez skarzgcych wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne skargi.
Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci,
w szczegolnosci: a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych
zgtoszen lub skarg, kidre zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym
okresie; b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie; c) ciezar naduzywania, w tym charakter
nielegalnych tresci i jego konsekwencje; d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego,
jezeli mozna go okreslic.
Wewnetrzny System Rozpatrywania Skarg

o Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg

O



o Kazdy Uzytkownik, a takze kazda osoba lub podmiot, ktéry dokonat zgtoszenia Tresci
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem za pomocg mechanizmu NOTICE&ACTION,
ma dostep do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.

o Wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwia elektroniczne i bezptatne wnoszenie
skarg na decyzje podjetg przez Ustugodawce po otrzymaniu zgtoszenia, lub na decyzje
podjete przez Ustugodawce ze wzgledu na fakt, iz Tresci przekazane stanowig Tresci
nielegalne lub niezgodne z Regulaminem Serwisu: (i) decyzje w sprawie usuniecia lub
blokady Tresci (uniemozliwieniu dostepu do Tresci); (ii) decyzje w sprawie zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia ustugi, w petni lub czesciowo;

o Skarge mozna wnie$¢ w okresie 6 miesiecy, od dnia, w _ktérym Uzytkownik lub podmiot
zgtaszajgcy zostat poinformowany o decyzji Ustugodawcy. W tym celu wystarczy
odpowiedzie¢ na otrzymang decyzje drogg elektroniczng aby zachowa¢ nadang decyzji
sygnature (numer sprawy w elektronicznym systemie Ustugodawcy). Skargi sktadane w
odpowiedzi na otrzymana decyzje zawierajg juz w systemie Ustugodawcy dane, w tym dane
kontaktowe, skarzgcego, sygnature decyzji. Skarzacy powinien uzasadni¢ sktadang skarge
w tresci wiadomosci. Skargi ztozone anonimowo lub bez okreslenia decyzji, ktérej dotycza, a
takze skargi bez uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

o Ustlugodawca zapewnia rozpatrywanie skarg w sposob terminowy, niedyskryminujgcy,
obiektywny i niearbitralny. Ustugodawca rozpatruje skargi i podejmuje decyzje pod nadzorem
odpowiednio wykwalifikowanego personelu.

o Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, Zze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona, lub Tresci,
ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, lub skarga zawiera
informacje wskazujgce, ze dzialanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego przez
Ustugodawce dziatania (np. zawieszenia Konta) — Ustugodawca bez zbednej zwioki uchyli
swojg decyzje. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatanie tj. przywraca
zablokowang Tres¢ lub usuwa zastosowany srodek — odwiesza lub odblokowuje Konto. Jezeli
powody wskazane w skardze nie sg w ocenie wykwalifikowanego personelu Ustugodawcy
wystarczajgce do uchylenia decyzji — Ustugodawca podtrzyma swojg dotychczasowg
decyzje.

o Ustugodawca bez zbednej zwioki poinformuje drogg elektroniczng skarzacego o swojej
decyzji, do ktérej odnosi sie skarga (tj. o uchyleniu lub utrzymaniu w mocy dotychczasowe;j
decyzji Ustugodawcy) podajgc uzasadnienie wraz z informacjg o mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygania sporow i mozliwosci skierowania sprawy do sadu.

6. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporéw w celu rozstrzygniecia sporéow dotyczgcych decyzji podjetych przez Ustugodawce w wyniku
otrzymanego zgtoszenia nielegalnej lub niezgodnej z Regulaminem Tresci, badz w wyniku dziatan
moderacji przeciwko nielegalnym Tresciom podjetym z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy. Certyfikacje
organdéw pozasgdowego rozstrzygania sporow prowadzi Koordynator ds. Ustug Cyfrowych.
Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do
wszczecia postepowania przed sgdem.

7. Ustugodawca utworzyt i zapewnia Jeden Punkt Kontaktowy (Single Point of Contact):
SPOC@ringieraxelspringer.pl wyznaczony do bezposredniej komunikacji zgodnie z Aktem o
Ustugach Cyfrowych dla organéw panstw czionkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug
Cyfrowych, oraz Uzytkownikéw ustug posrednich. Komunikacja obstugiwana w jezyku polskim lub
angielskim.

XIV. Tresci zakazane

1.zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikow Serwisu Tredci sprzecznych z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci zabrania sie publikowania
nastepujacych kategorii tresci:

Terroryzm


mailto:SPOC@ringieraxelspringer.pl

Publikowanie tresci zwigzanych z przygotowaniem lub propagowaniem aktéw terrorystycznych, w
tym nawotujacych do terroryzmu, przemocy lub szkodzenia innym a takze informacji zawierajgcych
opisy konstruowania i tworzenia srodkéw wybuchowych lub innych srodkoéw niebezpiecznych.
Przestepstwa wobec dzieci, w tym seksualne i inne zagrozenia nieletnich

Publikowanie tresci ukazujgcych lub opisujgcych wykorzystywanie seksualne dzieci
Uwodzenie/nawotywanie seksualne nieletnich

Niebezpieczne wyzwania

Samobdjstwo, samookaleczenie

Publikowanie tresci zachecajacych do / lub informujgcych o samookaleczeniu lub samobdjstwie.
Nieuprawnione udostepnienie i wykorzystanie cudzych danych osobowych lub w
izerunku

Udostepnianie lub wykorzystanie czyichs danych osobowych, wizerunku lub prywatnych informac;ji
zawartych w szczegélnosci w publikowanych zdjeciach lub w video bez wyraznej zgody danej osoby.
Oszustwa i/lub wytudzenia

Nieautentyczne konta

Nieautentyczne zestawienia produktéw i/lub ustug

Nieautentyczne recenzje uzytkownikow

Podszywanie sie pod inne osoby lub przejmowanie konta

Wytudzanie informacji/phishing

Schematy piramid finansowych

Plagiat i inne naruszenie wlasnosci intelektualnej lub przemystowej (znaki t
owarowe)

Publikowanie, kopiowanie, dystrybucja lub wykorzystywanie tresci, ktére naruszajg prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowej ( w tym znakéw towarowych)
innych oséb.

Tresci pornograficzne, erotyczne

Posrednie lub bezposrednie udostepnianie tresci zawierajgcych nagosc, pornografie lub tresci
erotyczne, w tym tresci zawierajgce jezyk z okresleniami seksualnymi.
Mowa nienawisci lub grozby

Publikowanie treéci zawierajgcych mowe nienawisci, ktére szerzg, propagujg lub usprawiedliwiajg
dyskryminacje rasowa, ksenofobig, antysemityzm oraz inne formy nietolerancji lub dyskryminaciji,
takze ze wzgledu na przynaleznos¢ religijng, etniczng, orientacje seksualng, pte¢ biologiczng lub
tozsamos¢ piciowa, niepetnosprawnosé, chorobe lub wiek.

Wyrazanie grozb wobec innych uzytkownikéw lub instytuciji.

Spam, malware

Publikowanie tresci zawierajgcych wirusy komputerowe i/lub bedgce SPAM-em
Fake newsy

Publikowanie tresci celowo wprowadzajgcych w btad, powielajgcych fake newsy i informacje
merytoryczne niepoparte niebudzgcymi watpliwosci dowodami naukowymi.
Materialy drastyczne lub propagujgce stosowanie przemocy wobec ludzi

Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujgcych stosowanie
przemocy fizycznej lub psychiczne;j.
Materialy drastyczne lub propagujgce stosowanie przemocy wobec zwierzat

Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujacych stosowanie
przemocy wobec zwierzat (np. zdjecia rannych zwierzat)



Produkty nielegalne i/lub niebezpieczne, nielegalne oznakowanie produktéw

Towary i ustugi regulowane, oferowane bez wymaganego zezwolenia lub rejestracji
Niebezpieczne produkty (np. zabawki)

Nielegalne oznakowanie produktéw

Zapisy koncowe

RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Zamawiajagcemu wraz z catg
zawartoscig Panelu Ustugi Opineo, jezeli Zamawiajgcy nie logowat sie na utworzone w ramach tej
Ustugi Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed podjeciem takich dziatan ze strony RASP
Zamawiajgcy zostanie uprzednio poinformowany e-mailem przestanym na adres poczty
elektronicznej podany przez Zamawiajgcego w zwigzku z rejestracja.

Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie wplywa to na
zakres praw lub obowigzkéw Zamawiajgcego.

RASP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu publikacji. W przypadku nie akceptowania zmian w
Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac¢ sie od korzystania z Ustug i zgtosi¢ ten fakt na
adres e-mail: bok@skapiec.pl.

W przypadku sprzecznosci zapisdw niniejszego Regulaminu i Regulaminu Platformy Onet Ads
zastosowanie bedg miaty zapisy niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w zakresie
odpowiedzialnosci, praw i obowigzkéw stron stosuje sie zapisy Regulaminu Platformy Onet Ads.
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, w przypadku

rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, rozstrzygajgca jest polska wersja Regulaminu.

Zatgcznik:

1. Warunki ustugi Opiconnect.

Zatgcznik nr 1 Warunki Ustugi Opiconnect

OPINEO CONNECT

1.

11.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Opineo udostepnia w ramach Serwisu narzedzia szczego
internetowe, w tym system elektronicznych formularzy do ograniczonego Inosci:
czasowo komentowania zamieszczonych przez Uzytkownikow Wypowiedzi, a. kont
zwane réwniez "OpineoConnect"” lub zamiennie ,OpiConnect’,umozliwiajgce: akt

prze
Zamawiajgcemu (opiniowanemu korzystajgcemu z ustug serwisu), z z
zastrzezeniem wszelkich ograniczen czasowych lub ilosciowych OpiConnect (w s}ron

e/na

tym zwiaszcza wskazywanych w komunikatach narzedzia), za pomocg Panelu

administracyjnego udostepnianego na zasadach wynikajgcych z regulaminu —w r2¢d

zia



1.2

Opineo.pl z Uzytkownikiem opiniujgcym tegoZamawiajgcego - dostep do
miejsc na stronach internetowych Opineo.pl do komunikacji z Uzytkownikiem;

b. mozliwos$¢ uzyskania od Uzytkownika opiniujgcego informacji zwrotnych na

temat jakosci ustug swiadczonych przez Zamawiajgcego;

c. mozliwos¢ zamieszczania w narzedziu OpiConnect Tresci Zamawiajgcego

(zatacznikow), przy czym tre$¢ tych zatgcznikdw powinna odnosi¢ sie do
opiniowanej transakcji, z zastrzezeniem, iz pozostaje publicznie niedostepna,
bez wzgledu na pdzniejszg mozliwo$¢ upublicznienia w serwisie przebiegu
komunikacji Zamawiajgcego z Uzytkownikiem w ramach OpiConnect;

d. dostep do funkcjonalnosci dotyczacych wyswietlania przebiegu komunikacji w

ramach OpiConnect.

Informacje o ograniczeniach czasowych, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie wskazywane sg wyraznie w funkcjonalnosciach i komunikatach
OpiConnect.

Uzytkownikowi (Opiniujgcemu), w szczegolnosci:

. poinformowanie na Adres E-mail, o skorzystaniu przez Zamawiajgcego z

OpiConnect wobec Wypowiedzi Uzytkownika opiniujgcego na temat tego
Zamawiajgcego;

. poinformowanie na Adres E-mail o mozliwosci prowadzenia w ramach

OpiConnect komunikacji z Zamawiajgcym (wymiana wiadomosci);

. kontakt, przez strone Opineo.pl, z Zamawiajgcym i mozliwos¢ wymiany

wiadomosci (komunikacja) z tym podmiotem nieujawniania Adresu E-mail
Uzytkownika opiniujgcego;

Okres trwania procesu OpiConnect (ile dni pozostato do zakonczenia
OpiConnect) wskazywany jest po zalogowaniu do narzedzia OpiConnect przez
caly czas komunikacji, Z poziomu udostepnionych funkcjonalnosci OpiConnect
Uzytkownik opiniujacy moze zakonczyé uruchomiony proces OpiConnect
przed uptywem wskazaneqo czasu — za pomocg przeznaczonej do tego opcji
(przycisk “Zamknij OpiConnect ”);

. poinformowanie na Adres E-mail o zamieszczeniu przez Zamawiajgcego

(opiniowanego) nowych Wypowiedzi (komentarzy w OpiConnect) do Opinii
Uzytkownika;

mozliwos¢ zamieszczania tresci/materiatdw (w postaci zatagcznikéw), przy czym
tre$¢ powinna odnosic sie do opiniowanej transakcji, z zastrzezeniem, iz pozostaje
publicznie niedostepna bez wzgledu na pézniejszg mozliwg dostepnosc
pozostatego przebiegu komunikacji w ramach Opineo Connect;



g. mozliwosé cofniecia Opinii wraz z Oceng punktowg (tj. usunigcia Wypowiedziz
Serwisu), przy czym odpowiedni komunikat systemowy lub statystyka uzycia
OpiConnect informuje o zakornczeniu OpiConnect z powyzszym skutkiemusuniecia
Wypowiedzi z publicznej prezentacji w Serwisie.

g. Jezeli Uzytkownik wycofa swojg opinie przez OpiConnect, za pomocg przycisku
dostepnego w tym narzedziu, ma mozliwos$¢ przejscia z poziomu OpiConnect
do ponownego wystawienia opinii — zamieszczona w ten sposébnowa opinia
Uzytkownika jest oznaczana narzedziami Serwisu jako wystawionaponownie po
wycofaniu poprzedniej opinii Uzytkownika.

Uzytkownik decyduje za pomocg powyzszych narzedzi, czy wycofa¢ opinie, czy
zamiesci¢ jg ponownie. Powodem ponownego zamieszczenia opinii w
zmienionej formie moze byé w szczegdlnoéci cheé przedstawienia petniejszej
tresci innym Uzytkownikom - opisania dodatkowych okolicznosci swojej sprawy.

OpiConnect opisane w pkt 1 i dalszych punktach niniejszego zatgcznika jest
integralng czescig Serwisu Opineo, moze dotyczy¢ jednak wytgcznie (1) tych
Wypowiedzi Uzytkownika opiniujgcego, przy ktérych ustugodawca opineo.pl
odnotowat adres e-mail uzytkownika opiniujgcego; (2) opinii dotyczacych
dziatalnosci Zamawiajgcego (np. o e-sklepie/stronie internetowej) (W celu
uniknigcia watpliwosci stwierdza sig, ze OpiConnect nie dotyczy tzw. opinii
produktowych, tj. opisujgcych wylgcznie zakupiony produkt),

Niniejszy Zatgcznik nr 1 jest szczegdlng regulacjg odnoszgca sie do OpiConnect,
a postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, przy czym w razie
sprzecznosci pomiedzy nimi pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika nr
1. Opineo nie ingeruje w przebieg komunikacji przeprowadzanej za pomocg
narzedzi internetowych  OpiConnect  pomiedzy  Uzytkownikiem, a
Zamawiajgcym, w szczegolnosci nie ingeruje w tres¢i forme wymienianych
miedzy sobg Wypowiedzi, jednak w razie publikowania takiej Wypowiedzi w
Serwisie (udostepnienia jej publicznie na stronach Serwisu) Opineo zastrzega
sobie prawo do dziatah Ustugodawcy Serwisu, zgodnych z Regulaminem

Opineo.pl.

Opineo zastrzega, ze korzystanie z OpiConnect moze prowadzi¢ do Komunikaty
systemowe,

automatycznego publikowania w  Serwisie komunikatéw/informacji podsumowania
systemowych (np. o uruchomieniu lub zakonczeniu OpiConnect) oraz OpiConnect
wynikajgcych z tego statystyk/zbiorczych podsumowan.

Wobec zamieszczonej przez Uzytkownika Opinii na temat Zamawiajgcego i z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu odnoszacych sie do OpiConnect oraz
postanowiefh odrebnego ww. regulaminu dla Zamawiajgcych, opiniowany
Zamawiajgcy ma prawo do:

(i) jednokrotnego skorzystania z OpiConnect wobec danej Wypowiedzi (nie Qgraniczenie -
jest mozliwe uruchamianie OpiConnect wielokrotnie wobec tej samej jednokrotne
Wypowiedzi Uzytkownika opiniujgcego); uruchomienie

(i) skomentowania Wypowiedzi Uzytkownika poprzez zamieszczanie w trybie Ograniczenie —

Opineo Connect - wiasnej wypowiedzi, z zastrzezeniem pozostatych komentowanie
postanowien niniejszego Zatgcznika oraz postanowieh Regulaminu, zwlaszcza zgodnie z
dotyczacych zasad zamieszczania w ramach Serwisu Wypowiedzi/Tresci zasadami
Zamawiajgcego (np. zakaz dostarczania do serwisu tresci bezprawnych). serwisu

Podczas komunikacji przez OpiConnect Uzytkownik Opiniujgcy powinien
umozliwi¢ opiniowanemu Zamawiajgcemu identyfikacje transakcji lub proby
jejdokonania.

W przypadku dodania skrajnie niskiej Oceny przez Uzytkownika Opiniujgcego wskazane

jest podanie numeru zamoéwienia, a w razie jego nie przydzielenia doktadne opisanie
sytuaciji.



5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opi-Connect system
przesytana Adres E-mail Uzytkownika wiadomo$¢ z instrukcjg dostepu do
OpiConenct prowadzgcg do Wypowiedzi Zamawiajgcego, przy czym:

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnoéci informacji dostepowych,
w tym poufnosci otrzymanego linku (adresu URL). Zakazuje sie udostepniania
linku i informacji dostepowych osobom trzecim. Uzytkownik powinien dotozy¢
szczegolnej starannosci w celu ochrony danych dostepowych bowiem ich
udostepnienie osobom trzecim moze umozliwi¢ im zamieszczenie ipublikacje
tresci w Serwisie w powigzaniu do Adresu E-mail Uzytkownika, w szczegdlnosci
do zamieszczonej z tego adresu Wypowiedzi;

Pliki w charakterze zatgcznika do wiadomosci, zamieszczane w ramach
OpiConnect przez Uzytkownika bgdz Zamawiajgcego sg przez nich
wykorzystywane w ramach wymiany informacji. W odniesieniu do tych plikow
Opineo $wiadczy wylgcznie ustuge przechowywania (tzw. hosting) w ramach
udostepnionych narzedzi do komunikacji przez OpiConnect. Opineo zastrzega
sobie prawo do usuniecia pliku na zgdanie Uzytkownika lub Zamawiajgcego, w
szczegolnosci w przypadku uzyskania informacji, iz plik zawiera dane osobowe.
Opineo informuje, iz ww. pliki mogg zawiera¢ szkodliwe wirusy itp., ktére moga
zainfekowaé sprzet i w zwigzku z pobieraniem jakichkolwiek plikow
zamieszczonych przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika w ramach OpiConnect
zaleca stosowanie aktualnych programéw antywirusowych lub innej, podobnej
ochrony. Zatgczniki dodane w_OpiConnect sg bezpowrotnie automatycznie
usuwane w ciggu 14 dni od zakonczenia procesu OpiConnect;

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie prawa badz szkode
wywotang jego dziataniami w ramach OpiConnect, w szczegdélnosci podaniem
nieprawdziwych danych, ujawnieniem prawnie chronionej tajemnicy lub innej
informacji poufnej, naruszeniem doébr osobistych Ilub praw wilasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Uzytkownik Opiniujagcy w ramach
OpiConnect _nie jest zobowigzany do komentowania albo cofniecia
(usuniecia) wlasnej Wypowiedzi bgdz komentowania _wypowiedzi
Zamawiajgcego odnoszacej sie do Opinii Uzytkownika, przy czym:

Bez wzgledu na aktywnos¢ Uzytkownika opiniujgcego w ramach
OpiConnect Opinia tresciowa i towarzyszaca jej ocena punktowa jest
prezentowana w Serwisie do chwili_jej ewentualnego wycofania przez

Uzytkownika opiniujacego z poziomu OpiConnect.

Powyzsze oznacza, ze opinia Uzytkownika jest nadal wyswietlana w Serwisie z
odpowiednim komunikatem systemowym o zakonczeniu OpiConnect, co jest
rébwnoznaczne z podtrzymaniem opinii przez Uzytkownika Opiniujgcego w
przypadku: (1) wejscia, przez Uzytkownika Opiniujgcego, na strone Opineo.pl
umozliwiajgcg odczytanie Wypowiedzi opiniowanego Zamawiajgcego i braku
reakcji ze strony Uzytkownika Opiniujgcego, po uptywie terminu wskazywanego
przy uruchomieniu Opineo Connect; (2) w razie braku jakiejkolwiek reakcji na
zaproszenie do skorzystania z OpiConnect (3) w przypadku uzycia przez
Uzytkownika opiniujgcego opcji konczacej proces OpiConnect przed jego
uptywem o ktérej mowa w pkt 1.2 lit.b) wyzej);

Uzytkownik Opiniujgcy przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, iz w przypadku
skorzystania przez niego z OpiConnect poprzez wymiane wiadomosci z
Zamawiajgcym dostepnos$c¢ przebiegu tych wiadomosci w ramach OpiConnect
moze by¢ wstrzymana przez Zamawiajgcego. Powyzsze pozostaje bez
wplywuzasady wyswietlanie samej Wypowiedzi (Opinii) Uzytkownika, wobec
ktérej Zamawiajgcy skorzystat z Opineo Connect;



6.3.

Czas trwania procesu wskazywany jest w komunikatach systemowych
OpiConnect, przy czym:

W przypadku braku reakcji Uzytkownika opiniujgcego na uruchomiony przez
Zamawiajgcego OpiConnect (tj. nieodnotowania przez system Opineo
Connect wejscia, przez Uzytkownika Opiniujgcego, na strone Opineo.pl
umozliwiajgcg odczytanie Wypowiedzi Zamawiajgcego), czas trwania
OpiConnect wynosi 14 dni od momentu jego rozpoczecia przez
Zamawiajgcego.

Link umozliwiajgcy Uzytkownikowi przejscie do OpiConnect jest wazny przez 14 dni.

Jezeli Uzytkownik Opiniujgcy zareagowat i zalogowat sie do OpiConnect, to
maksymalny czas trwania komunikacji wynosi 14 dni liczonych od pierwszego
zalogowania si¢ Uzytkownika.

Maksymalnym czasem trwania procesu jest 28 dni liczonych od momentu
rozpoczecia procesu przez Zamawiajgcego.

Po tym terminie:

a. Wypowiedz Uzytkownika jest nadal wyswietlana w Serwisie z odpowiednim

komunikatem systemowym (np. o niepowodzeniu przeprowadzenia kontaktu w
ramach OpiConnect, o podjetej komunikacji i ewentualnym porozumieniu),

b. Opineo zastrzega sobie prawo do wyswietlania, przy Wypowiedzi wobec ktorej

uruchomiono OpiConnect, odpowiednich komunikatow systemowych, a takze
Opineo zastrzega sobie prawo do gromadzenia bgdz prezentacji statystyk z
uzycia i przebiegu OpiConnect.

Korzystanie z OpiConnect w sposob automatyczny wplywa na dostepne w
Serwisie Rankingi i zestawienia i w odpowiednim zakresie punktowym
automatycznie uzupetnia informacje o Zamawiajgcym bgdz statystyki Serwisu,
aw szczegolnosci w automatyczny sposéb moze wplywac na pozycjonowanie
Zamawiajgcego w tych Rankingach i zestawieniach.

Czas trwania
komunikacji w
OpiConnect



