Regulamin ustugi dodatkowej
Onet Ads Mailing oraz ustugi Poczta Inbox

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.02.2026 r.

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg udostepniane przez spétke Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-672, ul. Domaniewska 49, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300, na zasadach okreslonych
w tym Regulaminie.

Przed skorzystaniem z Ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy Regulamin i zaakceptowac jego
tresc.

1. Definicje

Wynagrodzenie — optata za Ustuge wyrazona w polskich ztotych netto (bez podatku VAT), naliczana za faktycznie zrealizowane
kampanie. Nie moze by¢ wieksze od zatozonego kazdorazowo budzetu, ktéry ustalany jest podczas konfiguracji kampanii.

Czas Realizacji — kazdorazowo wskazany przez Klienta maksymalny przedziat czasowy, w jakim RASP swiadczy Ustuge.

Dane — wszelkie dane, w tym dane osobowe dostarczane do Administratora lub dostepne dla niego, jak réwniez udostepnione
przez Uzytkownikéw w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci w trakcie Rejestracji i korzystania z Ustugi.

Emisja, Kampania — Ustuga polegajgca na wyswietleniu zatwierdzonych przez RASP Kreacji reklamowych w odpowiednim Czasie
Realizacji na wybranych przez Klienta: (1) grupie docelowej oraz (2) powierzchni reklamowej, ktorej dysponentem jest RASP.

Faktura — dokument ksiegowy wystawiany i przesytany Klientowi przez RASP w formie elektronicznej, w postaci zatacznika
zapisanego w formacie PDF. Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. z 2020 ., poz. 106 ze zm.).

Klient — to (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie z Ustugi zwigzane jest
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (tj. nie bedgaca w tym wypadku konsumentem);
(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng; korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi, ktora spetnia warunki Regulaminu i poprzez upowazniong do
wystepowania w jej imieniu osobe (Uzytkownika) zarejestrowata sie w Ustudze. Klientem nie moze by¢ konsument w rozumieniu
art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) ani przedsiebiorca, ktéremu obowigzujace
przepisy przyznawatyby w zwigzku z korzystaniem z Ustugi uprawnienia przystugujgce konsumentom.

Konto — oznacza konto zarejestrowane przez Uzytkownika w ramach ustugi O!Konto uzywane na potrzeby Ustugi; Klient moze
mie¢ wytgcznie jedno Konto przypisane do Ustugi.

Kreacja reklamowa — materiaty przygotowane przez Klienta w celu ich wykorzystania w ramach Ustugi.

Kreator reklam — nieodptatne narzedzie dostepne po zalogowaniu na Konto w ramach Serwisu, umozliwiajgce Klientowi
samodzielne tworzenie Kreacji reklamowych.

Moderacja — procedura akceptacji Zamowienia na Ustuge polegajgca m.in. na weryfikacji Klienta, sprawdzeniu zgodnosci
Zamowienia z zapisami niniejszego Regulaminu, Regulaminu Emisji Reklam Online oraz Specyfikacji technicznej form
reklamowych w RASP, wszelkimi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami, powszechnie
obowigzujacymi zasadami korzystania z sieci internetowej (tzw. netykiety). Moderacja nie trwa dtuzej niz 3 dni robocze liczac od
momentu ztozenia Zamdwienia na Ustuge, w wyjatkowych wypadkach RASP zastrzega sobie jednakze prawo do wydtuzenia ww.
terminu.
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O!Konto — ustuga uwierzytelniania i autoryzacji w Ustudze swiadczona przez RASP na warunkach okreslonych w regulaminie
opublikowanym na stronie: https://konto.onet.pl/regulamin, ktéra umozliwia dostep do Ustugi.

Odbiorca — uzytkownik Internetu, do ktérego kierowane sg Kampanie.
Panel Klienta — czes¢ Serwisu umozliwiajgca zalogowanemu Uzytkownikowi aktualizacje Danych Klienta i zarzgdzanie Ustuga.

Polityka Prywatnosci — zasady dotyczgce zbierania, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania przez RASP Danych
osobowych Uzytkownika szczegdtowo opisane na stronie: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

RASP, Administrator — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 49,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w
kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON: 146127300, swiadczacy Ustuge drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Regulamin — niniejszy dokument.

Regulamin Emisji Reklam Online — ogdlne warunki swiadczenia przez RASP ustug reklamowych online dostepne na stronie:
https://reklama.ringieraxelspringer.pl/asset.

Regulamin Promocji — regulamin opisujacy okreslong Promocje i zawierajacy indywidualne warunki tej Promocji.

Regulamin Platformy OnetAds - https://panel.onetads.pl/static/regulamin.pdf

Rejestracja — procedura polegajaca na prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego przez Klienta w OnetAds, w
szczegdlnosci podaniu numeru telefonu komorkowego i adresu e-mail oraz akceptacji Regulamindw. W celu Rejestracji
Uzytkownik powinien postepowad zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi. Serwis, Panel Onet Ads Mailing -

narzedzia dostepne w ramach domeny https://onetads.pl/

lub jej rozwiniecia, umozliwiajace zalogowanemu Uzytkownikowi dostep do Ustug swiadczonych przez RASP na podstawie
Regulaminu.

Specyfikacja techniczna form reklamowych — szczegétowe warunki i wymagania dotyczace Kreacji reklamowej dostepne na
stronie: https://mailingi.onet.pl/specyfikacja.

Strona — w liczbie pojedynczej ,Strona” oznacza RASP albo Klienta, a w liczbie mnogiej ,,Strony” oznaczajg RASP oraz Klienta.

Umowa — umowa o realizacje Ustugi, zawarta drogg elektroniczng miedzy RASP a Klientem w momencie akceptacji przestanych
przez Klienta Kreacji reklamowych w procesie Moderacji. Podstawg Umowy jest Regulamin oraz Zamdwienie na Ustuge.

Ustuga/i —ustugi swiadczone przez RASP na podstawie Regulaminu, dla ktérych wyraznie zastrzezono Wynagrodzenie, ktére sg
dostepne za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik — osoba reprezentujgca Klienta, zarejestrowana w Serwisie.

Zamodwienie na Ustuge, Zamowienie — zgtoszone w Serwisie zapotrzebowanie Klienta na Ustuge ztozone w formie i tresci
umozliwiajacej Moderacje.

2. Postanowienia wstepne

2.1.  Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu (,,Ustugi”).

2.2. Ustugi skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow (w zakresie prowadzonej przez nich gtéwnej dziatalnosci gospodarczej) i
innych oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych, co oznacza, ze Strong Umowy o korzystanie z Ustug moze by¢
wytacznie podmiot niebedacy konsumentem i nie korzystajgcy w tym zakresie z uprawnien jakie obowigzujgce przepisy
przyznajg konsumentom (,Klient”). RASP zastrzega sobie jednocze$nie prawo do odmowy S$wiadczenia Ustug dla
konkretnego podmiotu; w takim wypadku decyzja w powyzszym zakresie bedzie komunikowana indywidualnie temu
podmiotowi.

2.3.  Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug nalezy dokonac¢ Rejestracji zgodnie z Regulaminem Platformy OnetAds.
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2.4.  Sktadajgc zamowienie na Ustuge Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, ma uprawnienia
do Konta i jest upowazniony do dziatania w imieniu Klienta oraz, ze zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulaminu (,,Umowa”).

2.5. RASP moze uszczegoétowic¢ warunki Swiadczenia Ustug w odrebnych regulaminach, w szczegdlnosci Regulaminach Promocji i
Specyfikacjach technicznych form reklamowych. Obowigzujace Klienta odrebne warunki $wiadczenia Ustug beda stanowity
integralng cze$¢ Umowy.

2.6. Postanowienia Umowy oraz Regulamindw Promocji odmienne od postanowiern zawartych w Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Zasady dotyczace swiadczenia Ustug

3.1. Umowa dotyczgca Ustug zawierana jest przez Klienta z RASP na warunkach przewidzianych Regulaminem.
3.2.  Podstawg do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug s3:
a) akceptacja Regulaminu,
b) ztozenie Zamdwienia na Ustuge,
c) przygotowanie i dostarczenie przez Klienta Kreacji reklamowej, przy czym RASP zastrzega ze emitowane bedg tylko
Kreacje reklamowe, ktére spetniajg warunki okreslone w Regulaminie Emisji Reklam Online oraz w Specyfikacjach
technicznych form reklamowych. W przypadku niektérych form reklamowych dostepnych w ramach Ustugi (np.
forma Inbox) nie jest konieczne przygotowanie Kreacji reklamowej, szczegéty w tym zakresie i ewentualne
dodatkowe wymagania okresla Specyfikacja technicznych form reklamowych.
3.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia na Ustuge, Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ Dane oznaczone jako
obowigzkowe.
3.4. RASP moze weryfikowa¢ Zamowienie na Ustuge pod katem jego zgodnosci z Regulaminem i moze nie dopuscic¢
do Emisji badz przerwac Emisje w przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw.
3.5. Sktadajgc Zamowienie na Ustuge Klient wyraza zgode na Emisje zgodnie z ustawionymi przez Klienta
parametrami.
3.6. RASP nie umozliwia dostepu do Ustugi w przypadku utraty dostepu do Konta przez Uzytkownika.

4. Zamawianie Ustug

4.1. Abyzamowié Ustugi Klient powinien postepowa¢ zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w Serwisie.

4.2. W celu uruchomienia Kampanii Uzytkownik samodzielnie lub przy pomocy Kreatora reklam przygotowuje tres¢ Kreacji
reklamowej, zgodnie z wytycznymi zdefiniowanymi w Specyfikacji technicznej form reklamowych. W przypadku
niektorych form reklamowych dostepnych w ramach Ustugi (np. forma Inbox) nie jest konieczne przygotowanie Kreacji
reklamowej, szczegdty w tym zakresie i ewentualne dodatkowe wymagania okresla Specyfikacja technicznych form
reklamowych.

4.3. Ponadto Klient definiuje Kampanie poprzez ustalenie jej parametréw, ktére pozwalajg m.in. na:

a) ustalenie docelowej grupy odbiorcow,
b) ustalenie daty rozpoczecia i zakoriczenia Emisji reklamy,
c) ustalenie budzet.

4.4, Klient ma prawo zatrzymac realizacje Ustugi w dowolnym momencie od ztozenia Zamowienia. RASP przystuguje prawo do

wynagrodzenia za zrealizowang cze$¢ Kampanii.

5. Moderacja Zamowienia i Emisja Kreacji reklamowej

5.1. Moderacja nastepuje po ztozeniu Zamowienia na Ustuge.
5.2. Klient sktadajac Zamdwienie oswiadcza, iz projekt Kreacji reklamowej, (lub odpowiednio tres¢ komunikatu reklamowego), a
takze tresc strony docelowej do ktérej nastgpi¢ ma przekierowanie z Kreacji reklamowej lub z formy reklamowe;j:
a) nie narusza przepisow obowigzujgcego prawa ani praw osob trzecich,
b) jest zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,
c) nie zawiera niedozwolonych tresci,
d) uwzglednia wymagania zdefiniowane w Par. 5 ust. 5.1 — 5.6 (,,Tre$¢ i styl reklam”) Regulaminu Emisji Reklam Online,
e) nie zawiera tresci mogacych powodowad iz moze zostaé ona uznana za reklame napojow alkoholowych (w tym takze
dopuszczalng reklame piwa) w rozumieniu ustawy z dnia 26.10.1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. 2016.487 z péz.zm.),
f)  spetnia kryteria techniczne opisane w Specyfikacji technicznej form reklamowych,
g) nie dotyczy podmiotéw ani ustug konkurencyjnych wzgledem RASP lub ustug oferowanych przez RASP.
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5.3.  RASP ma prawo w dowolnym momencie wstrzymac realizacje Zamodwienia, jesli uzna, ze jest ono niezgodne ze
standardami RASP i zazgdac¢ od Klienta wymiany lub poprawy Kreacji reklamowej lub korekty innych elementéw
Zamoéwienia.

5.4.  Klient ma prawo przesytaé Kreacje reklamowa do ponownej weryfikacji przez RASP dowolna liczbe razy.

5.5. RASP zastrzega sobie prawo odrzucenia Kampanii bez podania przyczyny, co jest rwnoznaczne z odstgpieniem
przez RASP od Umowy dotyczacej tej Kampanii.

5.6. Kazda modyfikacja Kreacji przez Klienta wigze sie z koniecznoscig ponownej Moderacji.

5.7. Standardowa Moderacja nie trwa dtuzej niz 3 dni robocze, co Klient powinien uwzgledni¢ w trakcie sktadania
Zamowienia; w wyjgtkowych wypadkach RASP zastrzega sobie jednakze prawo do wydtuzenia ww. terminu.

5.8. Klient moze sktada¢ Zaméwienie w imieniu wtasnym lub w imieniu/na rzecz innego podmiotu, przy czym
zabronione jest sktadanie Zamdwienia w imieniu/na rzecz podmiotu trzeciego, jesli nastepuje bez wiedzy oraz
zgody tego podmiotu. Klient sktadajgc Zamdwienie w imieniu lub na rzecz podmiotu trzeciego oswiadcza, ze
posiada zgode podmiotu w imieniu ktérego dziata oraz w imieniu ktérego sktada Zamowienie.

6. Prawa i obowiazki stron

6.1. RASP ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, powstate z winy RASP. Odszkodowanie z tytutu wyrzgdzonej przez RASP szkody nie moze przekroczy¢ wartosci
Wynagrodzenia za realizacje Ustugi zgodnie zZamdwieniem na Ustuge. Warunkiem odpowiedzialnosci RASP jest uprzednie
wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej w pkt 9 ponizej.

6.2. RASP nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za niedotrzymanie termindw realizacji Ustug w przypadku, gdy nie byto
ono spowodowane wytgczng wing RASP.

6.3. RASP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy, ktére bylo spowodowane
zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzsze;j.

6.4. Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy nastapi przerwa w Swiadczeniu Ustug przekraczajgca okres 5 dni roboczych i bedaca nastepstwem
okolicznosci, za ktére ponosi wine RASP.

6.5. RASP przystuguje prawo do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia i blokady Konta
w przypadku:

a) wskazania przez Klienta niekompletnych, nieprawidtowych lub fikcyjnych danych niezbednych do swiadczenia

Ustugi,

b) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania przez Klienta Ustug lub Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem

lub tez w sposdb naruszajgcy spdjnosc systemu informatycznego RASP,

c) istnienia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Ustug udostepnianych przez RASP w sposdb skutkujgcy

bezposrednio lub posrednio szeroko pojetymi utrudnieniami w swobodnym korzystaniu Ustugi przez innych
Klientow,

d) naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Klienta przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego

podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug,

e) naruszenia przez Klienta praw o0soéb trzecich (oséb fizycznych, prawnych, jednostek organizacyjnych nie

posiadajacych osobowosci prawnej) podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug,

f)  naruszenia warunkdw korzystania z Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie,

g) istnienia uzasadnionego podejrzenia dziatania Klienta lub Uzytkownika na szkode RASP, innych Klientéw lub

podmiotdw trzecich.

6.6. Usuniecie Konta przez Uzytkownika w czasie obowigzywania Umowy dotyczacej Ustug (tj. w Czasie realizacji
Kampanii) nie stanowi rozwigzania Umowy.

6.7. RASP zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug wynikajacych z przyczyn technicznych (np. awarie,
naprawy, przeglady, konserwacje, wymiana sprzetu), bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Zaplanowana przerwa techniczna bedzie przeprowadzona w taki sposéb, by zminimalizowa¢ niedogodnosci z tym
zwigzane.

6.8. RASP jest uprawniony do weryfikacji Danych i zgdd na sktadanie Zamdéwien podmiotu trzeciego, w imieniu
ktérego Klient zamieszcza Kreacje reklamowe i uzalezni¢ dalsze korzystanie przez Klienta z Ustugi od uzupetnienia
wybranych przez RASP danych lub przedstawienia odpowiednich zgdd.

6.9. W celu zapobiegania ew. naduzyciom RASP jest uprawniony do weryfikacji numeru telefonu komérkowego
podanego przez Klienta w procesie Rejestracji.

6.10. RASP ma prawo w dowolnym momencie skontaktowad sie z Klientem na adres e-mail lub numer telefonu
komadrkowego podany w procesie Rejestracji w celu usprawnienia procesu Moderacji.
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6.11. Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdd poniesionych przez RASP na skutek niespetnienia przez Klienta
gwarancji co do tresci przekazywanej RASP stosownie do zapisu ust. 7.2 Regulaminu.

7. Warunki finansowe

7.1. RASP przystuguje prawo do Wynagrodzenia z tytutu swiadczenia zamdwionych Ustug, ptaconego przez Klienta wedle zasad
okreslonych w Regulaminie.

7.2. Z tytutu realizacji Umowy RASP ma prawo pobiera¢ optate za kazde zrealizowane Zamdwienie. Podstawg do rozliczenia sg
faktycznie zrealizowane dostarczenia. W przypadku Mailingu dostarczenie to pomysine przestanie Kreacji Reklamowej do
skrzynki odbiorcy. W przypadku Poczty Inbox dostarczenie to wyswietlenie reklamy na ekranie uzytkownika. Klient w
Panelu okresla budzet dla poszczegdlnych zamoéwionych Ustug — kampanii reklamowych. RASP nie udziela gwarancji na
realizacje 100% ustalonego w Panelu przez Klienta budzetu. Kazda z Ustug — kampanii reklamowych moze trwaé
maksymalnie do 30 dni kalendarzowych.

8. Warunki rozliczenia

8.1. Optata za realizacje Ustug naliczana jest w momencie wykonywania Ustugi, przy czym wysokos$¢ optaty z tytutu Swiadczenia
Ustug obliczana bedzie w modelu CPM (cost per mile) przy uzyciu mechanizméw RASP pozwalajacych zlicza¢ dostarczenia
mailingdw oraz odnotowywac czas ich wykonania, a takze prezentowac zbiorcze podsumowania (raporty) wykonanych
przekierowan, na podstawie statystyk i raportéw udostepnianych w Panelu.

8.2. Wysokos¢ optat naleznych RASP z tytutu realizacji Ustug kalkulowana jest w oparciu o stawke, ktéra dostepna jest pod linkiem
https://pomoc.onetads.pl/docs/p%C5%82atno%C5%9Bci-i-rozliczenia. Podstawg wystawienia faktury jest odpowiedni
raport sporzgdzony na podstawie prowadzonych przez RASP statystyk.

8.3.  Klienci z potwierdzong historig wspotpracy z RASP mogg zapfacié¢ za korzystanie z Ustugi kartg ptatnicza lub przelewem.

8.4. Klienci nie majacy potwierdzone;j historii wspotpracy, za korzystanie z ustugi moga zaptaci¢ wytacznie karta.

8.5.  Klienci rozliczajacy sie za pomocy karty ptatniczej s obstugiwani przez zewnetrznego dostawce ptatnosci. Zasady
rozliczenia reguluje odrebny regulamin dostawcy ptatnosci. Dodatkowe informacje dot. wskazanych form ptatnosci
zamieszczone sg pod linkiem Ptatnosci i rozliczenia.

8.6. Kwoty wynagrodzenia naleznego RASP s3 cenami netto (bez podatku VAT) i zostang podwyiszone o odpowiednio
obowigzujgca stawke podatku VAT.

8.7. Zamawiajacy zobowiazany jest dostarczy¢ swoje dane niezbedne do wystawiania faktur w czasie rejestracji do Panelu. RASP
udostepnia formularz do uzupetnienia danych dotyczacych rozliczer (np. adresu do wysytki faktur) lub mozliwos¢ ich
edycji/aktualizacji w Panelu.

8.8. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw zwigzanych z wystawianiem i odbieraniem faktur przy uzyciu KSeF.

8.9. Strony wyrazajg zgode na przesytanie wizualizacji faktur ustrukturyzowanych (tj. wystawionych w KSeF), w formacie .pdf na
adresy email osdb kontaktowych, wskazanych w tej Umowie. [wizualizacja w przypadku umow sprzedazowych]

8.10. W przypadku problemdéw technicznych z uzyciem KSeF tj. dtuzsza awaria trwajaca powyzej 7 dni lub awaria catkowita
KSeF  Strony wyrazajg zgode na doreczanie faktury elektronicznej na adres wskazany w  Panelu.
8.11. Doreczenie faktury za posrednictwem KSeF, w rozumieniu przepiséw podatkowych, uznaje sie za skuteczne. Dodatkowe
przesytanie tresci takiej faktury w jakikolwiek inny sposdb nie przesuwa terminu jej ptatnosci.

8.12. Faktury obejmujace wynagrodzenie za realizowane Ustugi:
a) Wystawiane beda, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, do pietnastego (15) dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry wynagrodzenie jest nalezne,
z zastrzezeniem pkt b ponizej;
b) Termin ptatnosci faktur wskazany jest na Fakturze VAT, Termin ptatnosci:

- liczy sie od dnia nadania fakturze ustrukturyzowanej numeru KSeF, co jest jednoznaczne z otrzymaniem tej
faktury przez nabywce, a tym samym z doreczeniem jej nabywcy;

- w przypadku awarii KSeF, liczy sie od momentu uznania faktury za otrzymang zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

8.13. W przypadku ptatnosci przelewem ptatnosci dokonywane bedg na konto RASP wskazane na fakturze. Za date dokonania
ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania konta RASP wymagang kwotg, przy czym:
a) W przypadku zwtoki z ptatnosciami RASP moze naliczy¢ odsetki ustawowe;
b) W przypadku niewptacenia przez Zamawiajacego, w terminie ptatnosci faktury, wynagrodzenia naleznego RASP,
RASP bedzie miat prawo do zawieszenia swiadczonych Ustug do czasu uregulowania naleznosci, co obejmuje
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rowniez wstrzymanie prezentacji Form Reklamowych, a takze prawo do odmowy realizacji ustug na rzecz
Zamawiajgcego
8.14.Zamawiajacy otrzymujacy fakture, zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci w wysokosci wskazanej na fakturze, a w
przypadku zastrzezen, co do poprawnosci sporzadzenia faktury jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ RASP zastrzezenia
wraz z uzasadnieniem

9. Reklamacje

9.1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do RASP droga elektroniczng na adres: bok@onet.pl, niezwtocznie po
zauwazeniu problemu, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje pod
rygorem utraty roszczenia.

9.2. RASP niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajace do wyjasnienia przyczyn ztozonej Reklamacji i ustosunkuje sie do
Reklamacji maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na Reklamacje zostanie przestana do Klienta
na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

9.3. RASP zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 9.2 powyzej w przypadku, gdy rozpoznanie Reklamacji
wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od RASP (awarie sprzetu, sieci
internetowe;j itp.). RASP ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie Reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od Klienta dodatkowych
wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Klienta kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.

9.4. Jezeli Reklamacja dotyczy realizacji Ustugi, ktéra nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami okreslonymi w Zamdwieniu
na Ustuge, z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Klienta, to uznaje sie ze taka Ustuga zostata zrealizowana. W takim
wypadku roszczenia reklamacyjne Klientowi nie przystuguja.

9.5. W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami i w terminie okreslonym w Zamoéwieniu na Ustuge,
z innych przyczyn niz okreslone w pkt 9.4 powyzej, Klient ma prawo ztozy¢ Reklamacje dotyczacg terminu realizacji Ustugi
oraz realizacji zatozen emisyjnych i statystyk w terminie do 14 dni od daty zakonczenia Swiadczenia Ustugi.

10. Postanowienia koncowe

10.1. RASP zastrzega sobie prawo zaprzestania udostepniania Ustugi Uzytkownikowi i skasowania Konta wraz z catg zawartoscig,
jezeli Uzytkownik nie logowat sie na utworzone w ramach tej Ustugi Konto przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przed
podjeciem takich dziatan ze strony RASP Uzytkownik zostanie uprzednio poinformowany e-mailem przestanym na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w zwigzku z Rejestracja.

10.2. RASP zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace
przepisy, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmian w obowigzujacych przepisach prawa, wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych

w danym zakresie urzeddéw lub organdw,

b) zmiany sposobu s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej wzgledami technicznymi lub

technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa,

c) zmiany zakresu i/lub $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktdrych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez

wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych Ustug.

10.3. O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany przez RASP drogg elektroniczng za pomocg jednej z
ponizszych metod komunikowania sie:

a) e-mailem przestanym na adres e-mail podany przez Uzytkownika w zwigzku z Rejestracjg,

b) w formie komunikatu wyswietlonego Uzytkownikowi w trakcie logowania sie przez niego na swoje Konto do Ustugi.

10.4. Zalogowanie sie do Ustugi w Serwisie po zmianie Regulaminu i korzystanie z Ustugi w sytuacji, o ktérej mowa
powyzej jednoznaczne bedzie z akceptacjg Regulaminu.

10.5. W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika zmian w Regulaminie Uzytkownik powinien zaprzestac
korzystania z Ustugi.

10.6. Zmiana zakresu funkcjonalnego Ustugi nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na zakres praw lub
obowigzkéw

Klienta.

10.7. W przypadku sprzecznosci zapiséw niniejszego Regulaminu,Regulaminu Emisji Reklam Online, oraz regulaminu
Platformy OnetAds zastosowanie bedg miaty zapisy tego Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie stosuje sie zapisy Regulaminu Emisji Reklam Online oraz Regulaminu Platformy OnetAds.

10.8. W przypadku sprzecznosci zapisow Regulaminu Emisji Reklam Online z zapisami Specyfikacji technicznej form
reklamowych zastosowanie bedg miaty zapisy Specyfikacji technicznej.

10.9. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Umowa bedg rozstrzygane przez
Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla RASP.
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10.10. W zakresie przetwarzania przez RASP danych osobowych Klienta stosuje sie zapisy pkt 3.2-3.5 Regulaminu Emisji
Reklam Online. Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest art. 6 ust. 1 b) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podanie danych jest dobrowolne a podstawg ich przetwarzania jest koniecznos¢
przetwarzania danych w celu wykonania Umowy zawartej przez Klienta z RASP. Podstawg przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika jest art. 6 ust. 1 f) RODO. Dane bedg przetwarzane w celu wykonania ww. Umowy. Dane
mogg by¢ udostepnione wytgcznie podmiotom obstugujgcym Administratora lub jego podwykonawcom. Dane
bedg przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy i w okresie przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, w
tym roszczen organdw publicznych (podatkowych). Klient i Uzytkownik majg prawo zgdania od Administratora
dostepu do jego Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa UODO). Uprawnienia powyisze przystugujg takie w przypadku
prawidtowego przetwarzania Danych przez Administratora. Przetwarzanie danych przez RASP jest konieczne w
celu realizacji zawartej z Klientem Umowy, a niemoznos$¢ przetwarzania tych danych przez RASP moze
uniemozliwi¢ realizacje ww. Umowy. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania Danych przez
Administratora zawiera Polityka Prywatnosci szczegétowo opisana na stronie: https://polityka-
prywatnosci.onet.pl/.

10.11. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdw niniejszego Regulaminu nalezy kierowaé na adres:

abuse@onet.pl.
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